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Suvisiace dokumenty

V tejto Casti su uvedené odkazy na iné dokumenty suvisiace s tymto materialom.

¢. Nazov dokumentu Autor
1 Stratégia riadenia ludskych zdrojov v Statnej sluzbe na roky 2015-2020 Urad viady SR
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky (2016 | .
2. UPPVII
—2020)
3 Detailny akény plan informatizacie verejnej spravy (2017-2020, findlna verzia UPPVII
" |¢. 1.6 schvélena 09.11.2017)
Koncepcia riadenia ludskych zdrojov IT vo verejnej sprave, navrh finalnej
4. | verzie z13.11.2017, spracoval Stengl, s.r.o. UPPVII
Findlna sprdva k zhodnoteniu riadenia prevadzky IT: Posudenie stavu itSMF
5. | procesov, ludskych zdrojov a nastrojov na Ustrednych organoch statnej Slovensko
spravy
Pouzité skratky
Skratka Vysvetlenie
UPPVII Urad popredsedu vlady pre investicie a informatizaciu Slovenskej republiky
ovMm Organy verejnej moci
IT Informacné technoldgie
IKT Informacno-komunikacné technoldgie
IS Informacné systémy
NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky
KRIVS Koncepcia riadenia informatizacie verejnej spravy

Zakon o ITVS

Zakon o informacnych technolégidch vo verejnej sprave

Zakon o e-Gov

Zakon ¢. 305/2013 Z.z. (Zékon o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti OVM)

Lz

Ludské zdroje

Koncepcia RLZ

Koncepcia riadenia ludskych zdrojov IT vo verejnej sprave

itSMF

IT service management féorum Slovensko

GTSU Generalny tajomnik sluZzobného uradu

Utvar IKT Sekcia / Odbor / Oddelenie IKT v prislushom OVM

PC Personal computer = Osobny pocitac

SLA Servis Level Agreement

ITIL Information Technology Infrastructure Library
PRINCE2 PRojects IN Controlled Environments

COBIT Control OBjectives for Information and related Technology
CMMI Capability Maturity Model Integration
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Skratka Vysvetlenie

SW Software

HW Hardware

laaS Infrastructure as a Service

PaasS Platform as a Service

Saa$s Software as a Service

GDPR General Data Protection Regulation

KB Kyberneticka bezpec¢nost

L1, L2, L3 Level 1, ... = droven 1, ...

OPII Operacny program Integovana infrastruktira
OPIS Operacny program Informatizdcia spoloc¢nosti
OP EVS Operacny program Efektivna verejnd sprava
ESIF Eurdpske $trukturélne a investi¢né fondy
ZoNFP Ziadost o nendvratny finanény prispevok

VO Verejné obstaravanie

FTE Full-time equivalent

PR Public Relations

ITAS IT asociacia Slovenska

UK United Kingdom

EU Eurdépska Unia

MF SR Ministerstvo financii SR

MV SR Ministerstvo vnutra SR

MSVVaS SR Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR
MK SR Ministerstvo kultdry SR

MZP SR Ministerstvo Zivotného prostredia SR

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR

MDV SR Ministerstvo dopravy a vystavby SR

MPSVaR SR Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR
MS SR Ministerstvo spravodlivosti SR

MPRYV SR Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka SR
MH SR Ministerstvo hospodarstva SR

FS SR Finanéna sprdva SR

NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii
UHP Utvar hodnoty za peniaze
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1. UvoD

Administrativa je v 21. storoci plne zaloZend na praci s informdaciami. Moderna verejna sprava uklada
svoje Udaje v databazach, pre ich spracovanie pouziva informacné systémy a s obanmi,
podnikatelmi i medzi sebou navzajom komunikuje elektronicky. Informacné technolégie su

v sUcasnosti nevyhnutnou sucastou akejkolvek administrativnej reformy alebo zlepSovania verejnych
sluZieb.

Aj Slovenska republika, vedoma si tychto skutoénosti, sformulovala svoje ambicie v Narodnej
koncepcii informatizacie verejnej spravy. Pri uvadzani do Zivota vSak vznikd nesulad medzi pomerne
exaktne definovanymi narokmi na technolégie, informacné systémy a procesy na jednej strane

a nedostatocne Specifikovanymi poZiadavkami na ludské zdroje a organizacné opatrenia na strane
druhej. Uspe$ny proces informatizacie nie je mozny bez zohladnenia a jasného pomenovania oboch
uvedenych aspektov.

Postupna informatizacia procesov v spoloc¢nosti aj vo verejnej sprave, implementdcia novych
informacnych systémov organmi verejnej moci ako aj nova legislativa pre oblast informatizacie
zvysuje naroky na fudské zdroje v jednotlivych OVM a to tak z pohladu kvantitativneho, ale
predovsetkym z hladiska kvalitativneho (odbornost, Specifickd profilacia a skisenosti).

Predstavitelia IT sektora na Slovensku uz niekolko rokov hovoria o tisicoch chybajicich IT Specialistov
na pracovnom trhu, ¢o vyvoldva tlak na rast ich miezd a sp6sobuje OVM velké problémy

s obsadzovanim IT pozicii Specialistami s potrebnymi odbornymi vedomostami a skiisenostami.
Zaroven je potrebné zddraznit, Ze Uspesna realizacia IT projektov nie je mozna ani bez zapojenia
odbornikov z vecnych Utvarov OVM — vecnych vlastnikov procesov, ktori maju spoluzodpovednost za
stav realizacie projektov a poskytované IT sluzby spolu s Utvarmi IKT, podla principu maticového
riadenia.

Autori materidlu Ludské zdroje vo verejnej sprave pdsobia v ramci podskupiny ,[udské zdroje”
pracovnej skupiny GOVERNANCE, ktord je zriadend Uradom podpredsedu vlady pre investicie

a informatizaciu SR (UPVII). Clenovia PS GOVERNANCE materidl priebeine pripomienkovali a autori
ho postupne dopiriali tak, aby vytvorili obsahové jadro budticej ,Koncepcie riadenia ludskych zdrojov
IT vo verejnej sprave”, ktora ma sluzit ako vychodiskovy materidl pre UPPVII ako aj jednotlivé OVM
pri posilinovani fudskych a odbornych kapacit tak v oblasti IKT ako aj na poziciach, ktoré
bezprostredne suvisia s realizaciou a prevadzkou informacnych systémov, a to predovsetkym

s cielom vyssej efektivnosti vynakladania zdrojov na IKT ako aj ziskania vyssej miery kontroly nad
budovanymi a prevadzkovanymi informacnymi systémami.
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Predkladany material je spracovany v nasledovnej strukture:

e Analyza sucasného stavu ludskych zdrojov v oblasti IKT vo vybranych OVM
e Ndavrh vizie a Kompetenéného modelu riadenia fudskych zdrojov IKT vo verejnej sprave
e Zavedenie do praxe — ndvrh opatreni

e Harmonogram opatreni a Gloh — odportcania pre UPPVII a OVM

Operacny program . ..
Efektivna Lo Eu'ropsk-z! unia
_verejna sprava * ok Eurdpsky socialny fond

Strana 6 z 55



slovensko.digital

2.  ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Analyza sucasného stavu ludskych zdrojov bola zamerand predovsetkym na pokrytie procesov
a povinnosti, ktoré jednotlivym IKT Gtvarom vybranych OVM vyplyvaju z legislativy pri zabezpeceni
budovania, prevadzky a rozvoja IS v ich pésobnosti, odbornymi fudskymi zdrojmi.

Analyza bola orientovana najma na kvalitativnu stranku ludskych zdrojov z hladiska ich priradenia

k zabezpecovanym povinnostiam Utvarov IKT na OVM, bola vykonana formou stretnuti najma

s riaditelmi prislu$nych Gtvarov IKT (v jednom pripade bola pritomna GTSU a v dvoch dalsich
pripadoch riaditel organizacie resp. zastupkyna riaditela organizacie), priCom na niektorych OVM boli
pritomni aj zastupcovia osobnych Utvarov, veduci podriadenych IKT Gtvarov a ojedinele

aj zastupcovia priamo riadenych organizacii. Analyzu vykonavali vidy 2 aZ 4 ¢lenovia pracovnej
skupiny GOVERNANCE formou volného rozhovoru s pritomnymi zastupcami OVM, pri¢om bol zo
strany ¢lenov pracovnej skupiny kladeny déraz na zodpovedanie otdzok v nasledovnej Strukture:

e QOrganizacia IT procesov na jednotlivych OVM (a pripadne v priamo riadenych organizaciach)
s ohladom na viziu pripravovaného kompetené¢ného modelu
o Celkovy pocet prevadzkovanych IS / z toho velkych (s vyznamnym dopadom)
o Stratégia v oblasti IKT, vedenie IKT atvaru, architektura, tvorba KRIS, kyberneticka
bezpecnost, datovy kurator
o Nastavenie vztahov s odbornymi Gtvarmi a vecnymi vlastnikmi procesov — Demand
management
Kapacity pri priprave, vyvoiji a riadeni novych projektov IS
Pokrytie prevadzky IS — SLA interné a externé, zmenové konania, Skolenia uzivatelov
Vztahy s dodavatelmi — zadavanie poZiadaviek, proces objednavania resp. VO,
preberanie vystupov, testovanie, nasadzovanie do prevadzky
o Podporné Cinnosti — administrativa projektov, monitoring (najma projektov OPIS),
priprava rozpoctu a sledovanie jeho plnenia a pod.
e Specifikd jednotlivych OVM
o vecné a organizacné
o obsadzovanie volnych IKT pozicii, odmenovanie a benefity, stabilita versus
fluktuacia pracovnikov
e QOrganizacna Struktura IKT Utvarov danych OVM a typy pracovnych pozicii, pocet internych
a externych pracovnikov
e Vlastny pohlad zastupcov OVM na procesy, ktoré maju dopad na kapacity ludskych zdrojov
v oblasti IKT na OVM alebo na Upravy pripadne rozsirovanie funkcionalit existujucich IS

Clenovia pracovnej skupiny GOVERNANCE vykonali v mesiacoch jun a# august 2018 analyzu
stcasného stavu v 16 OVM, pri¢om svoj postup koordinovali s aktivitami Utvaru hodnoty za peniaze
MF SR, ktory sa zameriava najma na podporné ¢innosti na jednotlivych OVM a oblast IT kapacit
skiima najma z hladiska porovnatelnych kvantitativnych Gdajov (pocet IKT persondlu vo vztahu
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k poctu pracovnikov OVM / poctu koncovych PC a periférnych zariadeni). Analyza bola vykonana na
tychto OVM:

Ministerstvo financii SR (MF SR)

Ministerstvo vnutra SR (MV SR)

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (MSVVa$ SR)
Sociélna poistovna

Financ¢na sprava SR (FS SR)

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES)
Ministerstvo kultury SR (MK SR)

Ministerstvo Zivotného prostredia SR (MZP SR)

Ministerstvo zdravotnictva SR (MZ SR)

Ministerstvo dopravy a vystavby SR (MDV SR)

Ministerstvo prace, sociadlnych veci a rodiny SR (MPSVaR SR)
Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu SR (UPVII)
Ministerstvo spravodlivosti SR (MS SR)

Ministerstvo pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR (MPRV SR)
Ministerstvo hospodarstva SR (MH SR)

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)

Strucné zapisy z vykonanej analyzy sucasného stavu fudskych zdrojov na vsetkych uvedenych OVM

su uvedené v Prilohe €. 1.

Z uskutocnenej analyzy sicasného stavu je mozné vyvodit najma tieto spolo¢né znaky a pozorovania:

Utvary IKT na OVM boli primarne zriadované za iéelom podpory pouzivatelov vypoctovej
techniky, periférnych zariadeni, telekomunikacnej techniky, prevadzku technickej
infrastruktury a bezného programového vybavenia (zvdésa urceného na administrativnu
pracu a zdkladnu mailovi komunikaciu), t.j. pridelovanie a nastavovanie PC, tlaiarni,
pouzivatelskych pristupov, zdkladnej infrastruktury a pod. — tato Cast povinnosti IKT Utvarov
(oddelenia alebo odbory prevadzky IKT) je pomerne dobre persondlne pokryta, na
porovnanie personalnych kapacit jednotlivych OVM v tejto oblasti je zamerana aktivita UHP
MF SR

Relativne dobré pokrytie ma aj oblast zabezpecenia prevadzky systémového a aplikacného
programového vybavenia na vaésine analyzovanych OVM (¢ast OVM je vsak v tejto oblasti
vyrazne poddimenzovana), k prevadzkovanym IS st prideleni projektovi manazéri alebo
aspon administratori, je zabezpecena prevadzkova podpora uZivatelov (L1 a L2 vo vacéSine
pripadov internymi kapacitami, L3 spravidla externe zo strany dodavatelov IS)

o OVM, kde mozno povazovat ludské zdroje v tejto oblasti za vyrazne
poddimenzované tak z hladiska ich poc¢tu ako aj finanéného ohodnotenia klti¢ovych
pozicii su predovsetkym MZ SR a priamo riadené organizacie v pésobnosti MK SR (je
mozné, ze podobny problém bude vo viacerych subjektoch zamestndvajucich

Operacny program o . ..
Efektivna Lo Eu"'OPSk? unia
verejné Spl‘éva * ok Eurdpsky socialny fond

Strana 8 z 55



slovensko.digital

pracovnikov vo verejnej sluzbe), napr. spravca serverovej infrastruktury s cca 20
rokmi praxe = 1.200€ brutto (je to len problém dosiahnutého stredoskolského
vzdelania?), spravca Specializovaného IS v priamo riadenej organizacii (= verejna
sluzba) s VS vzdelanim a 25 rokmi praxe = 760€ brutto

o alebo OVM, ktoré nemaju podpisané SLA zmluvy na vyznamné IS aj napriek tomu, Ze
internymi kapacitami nie su schopné plne pokryt podporu ich prevadzky najma na
urovnilL2 a L3

Pozitivne mozno hodnotit najma FS SR, MF SR a MPSVaR SR z pohladu implementacie
metodik riadenia projektov podla standardov ITIL a PRINCE2 a dlhodobého angaZovania
vecnych vlastnikov procesov do procesu budovania, prevadzky a rozvoja kltcovych IS vo
svojej pésobnosti
o zavedenie novych metdd riadenia procesov ako je ,maticové riadenie” sa da
povaZovat v silne konzervativnom prostredi Statnej a verejnej spravy, zvyknutom
takmer vyluéne na liniové riadenie, za jednu z najvacsich vyziev, ktora bude stat pred
OVM pri implementdcii novych projektov a IS podla metodik a Standardov PRINCE2
a ITIL a bude potrebné pre tito zmenu zabezpecit podporu aj na najvyssich
Urovniach riadenia OVM

Najvacsim problémom takmer vsetkych analyzovanych OVM su nedostatocné kapacity IT
Specialistov na poziciach:
o stratégia rozvoja IT a KRIS,
o kyberneticka bezpecnost
o datovy kurator
o architekt IT infrastruktury a solution a enterprise architekt,
castym javom je vynutena kumulacia zodpovednosti za viaceré klucové oblasti u jedného
alebo dvoch pracovnikov, pretoZe legislativa urcila povinnost, ale nepocitala s vytvorenim
adekvatnej pracovnej pozicie, pricom
o spoOsob pridelovania takejto Specifickej zodpovednosti existujicim pracovnikom sa
deje bud kumulaciou u jedného pracovnika (nie je vynimkou multifunkény pracovnik
aj s 10 rolami), alebo ndhodnym pridelenim novej zodpovednosti
o pridelovanie a vykazovanie pridelenej zodpovednosti sa nezriedka deje az
v momente potreby vykazovania, odpoctu plnenia Uloh alebo vyjadrenia zavazného
stanoviska k téme predovietkym vo vztahu k UPPVII

Prevazna vacsina analyzovanych OVM aj s ohladom na postupné budovanie utvarov IKT
a vtahovanie vecnych vlastnikov procesov nema pomenované a teda ani obsadené pozicie
procesnych analytikov, ktori su dolezZiti pri riadeni vztahov s internymi zadavatelmi
poziadaviek ako aj s dodavatelmi — ndvrh rieSenia resp. posudenie rozsahu, profesijnej,
Casovej a finan¢nej narocnosti ponukanych rieSeni zo strany dodavatelov

o tieto pozicie s na strane niektorych OVM c¢iastocne zastUpené projektovymi

manazérmi
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o spravidla su tieto roly vykondvané externe existujicimi dodavatelmi, resp. pri
novych projektoch IS potencidlnymi doddvatelmi pri tvorbe detailnych funkénych
Specifikacii

V sucasnosti su Utvary IKT na analyzovanych OVM zodpovedné za zabezpecenie podpory
prevadzky, ddrzby a rozvoja od 5 do 20 klicovych (velkych alebo vyznamnych) IS a za
desiatky (aZ do 200) mensich IS, pricom mnohé nemajua interne nastavené vztahy medzi
vecnymi vlastnikmi procesov a Gtvarmi IKT a kladd atvarom IKT za povinnost aj
vypracovanie vecnej stranky zadania (opisu predmetu zakazky) pre existujiceho alebo
potencialneho doddvatela pri Uprave a rozvoji existujlcich IS alebo obstaravani novych IS.

o Pozn.: samotny Urad pre VO sa zacal $pecifikami verejného obstaravania IKT vo
verejnej sprave zaoberat a7 na zaklade iniciativy pracovnej skupiny VO IKT pri UPPVII
v roku 2017

Na pripravu budticich projektov s potencidlom financovania z OPII (Studie uskutocnitelnosti,
rozpocty pre ZoNFP a povinné pozicie projektovych manazérov a architektov) vyuzivaju
OVM kombinaciu internych a externych fudskych zdrojov

Najzasadnej$im problémom vietkych analyzovanych OVM je néjst vhodného IT $pecialistu
na obsadenie volného pracovného miesta v Bratislave, nakolko platové moznosti pre
odbornika s pozadovanymi skisenostami a kvalifikaciou st hlboko pod urovriou trhu (¢asto
aj menej ako 50% uZ po zapocitani osobného platu) — jediné OVM, ktoré nepovazuje vysku
platu za najvacsi problém pri obsadeni IKT pozicie je MDV SR, $pecifické pozorovania su tiez

o lepsia situdcia je v tych OVM, ktoré maju centrd IKT Gtvarov aj mimo Bratislavy
(napr. Banska Bystrica), resp. su schopné ponuknut iny typ benefitu v sibehu so
stabilizaciou pracovného miesta (napr. MV SR ma zaradenu ¢ast pozicii v sluzobnom
pomere prislusnikov policajného zboru)

o kritickost pracovnej pozicie IT Specialistu méZe byt zdrojom na vytvéranie tlaku na
zamestnavatela za Ucelom poZiadavky na zvysenie platu (,,som si vedomy toho, Ze ak
dam vypoved, nebudete schopni ndjst za mra primerand nahradu ani s platom
0 50% vyssim ako mam v sucasnosti — najma u spravcov serverov, systémov
a sietovej infrastruktiry, v mensom u projektovych manazérov, ktori odisli po ziskani
certifikatov napr. PRINCE2 do komercnej sféry za vyrazne lepSimi platovymi
podmienkami)

o 0 pracovné miesta IT Specialistov v Statnej sprave nie je dostatocny zaujem okrem
nizkeho finanéného ohodnotenia aj kvoli pokazenému imidzu, ktory ma stat ako
zamestnavatel = ¢asto nadbyto¢na administrativa, zmysluplnost prace negativne
ovplyviiovana réznymi zasahmi a zmenami (aj legislativnymi)

o dlhodobu systematicku pracu so studentami VS odporucaju aj viaceré zahraniéné
skusenosti, hoci za primerany rozdiel vo vyske financného odmeriovania v Statnej
sluzbe je povaZovany rozdiel cca 20% oproti porovnatelnym poziciam na trhu
(priklad z Danska: ,juniori na 2 az 3 roky, stat je sice 20% pod trhovym platom, ale je
to najvacsie kompetencné centrum a dobra referencia do CV*)
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= NASES zacal pracovat so $tudentami VS u? pocas $tudia (cca 25 $tudentov na
réznych poziciach), ¢im si pripravuje zasobnik potencidlnych pracovnikov
o Negativny dopad mdze mat aj obsadzovanie pozicii Specialistov IKT, ktoré su
financované v rdmci projektov z ESIF = Socilna poistoviia ma problém obsadit
pozicie s platom 1.800€ brutto v Bratislave (z 18 novych pozicii sa za niekolko
mesiacov podarilo obsadit len 4, z toho len 1 je IT $pecialista, pricom je potrebné
brat do Uvahy pozadovanu vysoku Uroven jazykovych zruénosti), zarover to
spbsobuje nevolu zo strany sticasnych pracovnikov na ,,beznych” pracovnych
poziciach
Vyrazne negativne ovplyviiujucim faktorom pri riadeni IKT vo verejnej sprave je legislativny
proces a financné pokrytie narokov na prevadzku, udrzbu a rozvoj informacnych systémov
o legislativa sa meni prili$ ¢asto a ponechdva neredlne kratke doby na zapracovanie
a implementaciu jej dopadov do prislusnych IS (mimoriadne vypuklé vo FS SR, MV
SR, Socialnej poistovni ako aj niektorych dalsich OVM)
o rozpocty jednotlivych OVM su na zaciatku roka poddimenzované a negarantuju ani
beZnu prevadzku nevyhnutnych IS — nie je vynimkou rozpocet vo vyske 20%
z potrebnych finanénych zdrojov, peniaze si treba ,,vyhadat” a nakoniec budd, je to
désledok indexovania ,,priehradkového rozpoctovania“ bezného v Statnej sprave
o klucova techniku (servery, sietova infrastruktira) alebo poZadovany rozvoj IS nie st
schopné niektoré rezorty naplanovat (ekonomické sekcie dlhodobo ignoruju
poziadavky IKT utvarov), nakupuju alebo obstaravaju ich az v havarijnom stave (v
horSom pripade po zlyhani infrastruktury)

Vainym problémom pripravovanych legislativnych zmien je aj podcefiovanie vplyvu ich
dopadov na rozpocty jednotlivych OVM. Typickym prikladom je navrh novely ,,Zakona

o ITVS”, pri ktorom dolozZka vplyvov nepocitala s potrebou navysenia finan¢nych zdrojov pre
OVM, pricom uklada tak rozsiahle nové povinnosti v oblasti IKT, Ze riaditelia auditovanych
Utvarov IKT si nevedeli s existujucimi personalnymi kapacitami ani predstavit plnenie novych
povinnosti

V niektorych analyzovanych OVM bolo vydané nariadenie ministra, na zaklade ktorého
podliehaju investicie do IKT nad urcitu aroven v rdmci celého rezortu schvalovaciemu
procesu na centralnej Grovni. Takéto opatrenie mozno povazovat za pozitivne aj z pohladu
metodiky riadenia investicii do IKT v jednotlivych rezortoch, ktora je na celostatnej drovni
v gescii UPPVII.
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3. NAVRH BUDUCEHO MODELU RIADENIA IT

3.1 Vizia

Prioritou riadenia fudskych zdrojov v oblasti IT (potvrdené zisteniami z vykonanej analyzy suc¢asného
stavu ludskych zdrojov v 16 uvedenych OVM) je definovanie referenéného kompetenéného modelu
riadenia IT, v sulade s vyuzZivanim standardnych medzinarodnych metodik v riadeni IT sluzieb v
ramci jednotlivych casti referenéného modelu. Vzhladom na r6znu mieru Urovne a rozsahu
zabezpecenia Cinnosti, vyplyvajucich z legislativy a poZiadaviek zédkaznikov, ako aj z poctu
implementovanych a prevadzkovanych informacénych systémov je potrebné pri implementacii
referen¢ného modelu do redlneho Zivota brat do Gvahy vsetky Glohy, ktoré si na OVM kladené, a
zamerat sa na prisposobenie referenéného modelu moznostiam jednotlivych OVM s ohladom na ich
velkost a schopnost pokryt vSetky potrebné pozicie v rdmci organizacie. Pri uvadzani definovaného
kompetenéného modelu do praxe bude vhodné rozdelenie OVM na tri skupiny podla ich velkosti -
malé, stredné a velké, a tieZz naplnenie definovanych roli v podobe obsadzovanych pracovnych pozicii
podla ich zaradenia, t.j. obsadenie internymi, zdiefanymi zdrojmi alebo externymi zdrojmi.

Z pohladu naplfiania strategickych cielov OVM v stlade s principmi informatizacie verejnej spravy
ako i akénym planom priorit informatizacie verejnej spravy na nasledujlce obdobie, definovanych

v Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy, je dolezité pre tvorbu a rozvoj jej strategickej
architektury, segmentovych architektur a architektur jednotlivych rieseni mat zabezpecené pokrytie
aj na urovni enterprise architektiry a segmentovej architektury.

Vzhladom na existujuci stupen nasadenia metodiky ITIL v ramci OVM, je momentalne potrebné
zamerat sa na riadenie Urovne sluZieb. Je potrebné udrzat a vyrazne podporit snahu o Uplné
zmapovanie a popis vsetkych vztahov s ,internymi zdkaznikmi“ pomocou presne definovanych
a s pouzivatelmi dohodnutych Urovni sluzieb a nasledny popis a formalne etablovanie do zmluv
o sluzbach (definovanie internych SLA). Rovnako je nutné pri realizacii jednotlivych projektov v
$tatnej a verejnej sprave zabezpedit participaciu a spoluzodpovednost odbornych Gtvarov ako
vecnych vlastnikov, na zdklade poZiadaviek ktorych su implementované nové alebo upravované
existujuce informacné systémy.

Pri tvorbe kataldgov poskytovanych IT sluzieb (SLA) je potrebné zamerat sa na dve kluéové oblasti:

e identifikovanie sluZieb a urcenie Urovne podpory jednotlivych identifikovanych sluzieb
e participaciu zamestnancov vecného vlastnika.

Zakladnym predpokladom Uspesnosti zvladnutia tvorby a implementdacie IT sluzby smerom k
vecnému vlastnikovi je Uplnost a spravnost potrebnych Gdajov, ako aj identifikovanie klicovych
kritérii a vSetkych informacii o sluzbach, ktoré ma komplexna IT sluzba zahfriat.

Nutnost podporovat IT ndrocné strategické zamery a ciele bude vyZzadovat pri implementacii
referenéného kompetenéného modelu definiciu novych procesov riadenia IT ako i potrebu
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absorbovania tychto zmien do organizacnej struktury, ¢o sa by sa malo prejavit jej vyraznymi
Upravami. Sucasny stav IT Utvarov je z pohladu vsetkych pozadovanych uloh, vyplyvajucich z
informatizacie verejnej spravy, legislativy ako i z pohladu celkového poctu vsetkych zamestnancov
OVM, nevyhovujuci. Tento stav je navyse zhorSovany nedostatkom odbornikov v oblasti IT ako aj
rizikom nizkeho mzdového ohodnotenia suc¢asnych IT odbornikov v $tatnej a verejnej sprave

a hrozbou ich mozného odchodu do sukromného sektora alebo zahranicia. V blizkej buducnosti bude
nevyhnutné jasné organizac¢né rozdelenie, definovanie jednotlivych kompetencii a personalne
zabezpecenie s potrebnou Uroviou vzdelania a vzdeldvania odbornych pracovnikov utvarov IT.

Na zaklade definovaného referen¢ného kompetenéného modelu so budd méct jednotlivé OVM
podrobnejsie formulovat poZiadavky na personalne zabezpecenie IT organizacie v ramci nimi
tvorenych stratégii a koncepcii.

3.2 Referencny kompetenény model

Informatizacia spolo¢nosti a verejnej spravy prindsa zvySené naroky na riadenie IT v orgdnoch
verejnej moci ako aj organoch uzemnej samospravy. Jednym z cielov Koncepcie riadenia ludskych
zdrojov v oblasti IT je zrozumitelnym jazykom popisat referencny kompetencny model riadenia
Utvarov IT tak,

e aby sa don premietli najlepsie skisenosti mnohych statnych organov a institlcii ako aj
komercéného sektora, ktoré su popisané v medzinarodne pouzivanych a uznavanych
metodikach COBIT, ITIL a PRINCE2 a zaroven

e aby tento referencny kompetenény model zahffial aj povinnosti, ktoré OVM vyplyvaju
z legislativy, platnej v SR (,,Zakon o eGov*“, ,, Zakon o ITVS®, ,Vynos o Standardoch v ISVS“
a pod.).

Pri budovani a naslednej implementacii novych IS, kde sa predpoklada ich realizacia a financovanie
v ramci OPII, uZ zaviedla SR pre vetkych buddcich prijimatelov finanénych prostriedkov z ESIF
povinnost predkladat aj reformné zédmery v ramci OP EVS, ktorych cielom je zefektivnit procesy tak
vo ,vlastnictve” prijimatelov samotnych ako aj procesy inych OVM, ktoré su na tieto procesy
naviazané. Tento postup je vlastne prenesenim Casti vysSie uvedenych metodik do redlneho Zivota
v prostredi Statnej a verejnej spravy. Popisanim definicie referenéného kompetenéného modelu
chceme prispiet k strategickému riadeniu IT, ktoré bude reflektovat tak strategické ciele

a poziadavky celej spolo¢nosti ako aj jednotlivych rezortov, OVM ¢i organov Uzemnej samospravy.

Informatizacia rieSenia Zivotnych situacii obanov a podnikatelov ako aj informatizacia procesov v
samotnych OVM, premietnuté do definovania poZiadaviek prislusnych vecnych vlastnikov procesov
vedie k investiciam do IT zdrojov — infrastruktura, aplikacie, [udské zdroje. Tieto zdroje su nasledne
vyuzivané v ramci procesov, ktoré by mali celej spolo¢nosti, OVM alebo organizicidam poskytovat
sluzby a informécie, vdaka ktorym mozu dosahovat stanovené ciele. Riadenie IT teda nemozno
chéapat len ako tému pre Utvary IT samotné, je potrebné, aby téma bola zrozumitelna pre vrcholné
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manaimenty jednotlivych OVM (minimalne na Grovni GTSU) a bola spravne uchopena aj na vladnej
urovni.

Riadenie IT je mozné (metodika COBIT) definovat ako:

e Strategicky sulad — stratégia IT by mala byt tvorena na zaklade , hlavnej” stratégie na
Urovni statu, OVM ¢i organizacie (zdklad pre nevyhovujicu funkénost niektorych IS méze
byt zaloZeny uz vtedy, ak sa stratégia IT tvorila bez definovania stratégie organizacie, pre
ktoru poskytuje IT svoje sluzby). Zaroven je nevyhnutné, aby , hlavna“ stratégia reflektovala
zdroje a kapacity IT pripadne garantovala prijatie potrebnych legislativnych opatreni
s dostatonym casovym predstihom pre nasadenie IS a sluZieb IT a tiez obsahovala néstroje
na riadenie prostredia, v ktorom IT posobi

e Dodavanie hodnoty — spravne riadené IT by malo prispiet k vy$sej efektivnosti organizacie
a k zhodnocovaniu investicii (meratelné Standardizovanymi metodikami)

e Riadenie zdrojov — premietnuté do efektivneho vyuzivania dostupnych

o ludskych zdrojov
o aplikacii

o infrastruktary

o informacii

e Riadenie rizik — organizacia ma mat urcité zaruky, Ze investicie do IT nebudd zmarené

e Meranie vykonnosti — na dosiahnutie pozadovanej kvality je potrebné sluzby a procesy
merat, vyhodnocovat a optimalizovat

Za zakladné piliere riadenia IT je moZné oznadit:

e Stratégiu

e Funkcie a procesy

e Organiza¢nu Strukturu

e Zdroje

e Kataldg sluZieb — zoznam sluzieb, ktoré IT poskytuje

e SLA — sprdvne spisand zmluva o dodavani sluzieb

e Metriky — jasné kritéria a pravidla merania vykonnosti

Pri vytvoreni Referenéného kompetenéného modelu Riadenia IT vychadza Koncepcia RLZ z
najpouzivanejSich medzinarodne pouzivanych metodik riadenia procesov v oblasti IT, t.j. COBIT,
PRINCE2 a ITIL, ktoré su dobre zndme aj v prostredi OVM v SR a to najma medzi riadiacimi
pracovnikmi Utvarov IKT (zistenie z analyzy sucasného stavu pracovnej skupiny ako aj zavery

z Finalnej spravy k zhodnoteniu riadenia prevadzky IT, vypracovanej itSMF Slovensko v roku 2013).
Pri vysvetlovani pouzivanych pojmov sa snazime o to, aby bol model a pojmy, ktorymi ho
popisujeme, zrozumitelny aj adresatmi (najma vrcholnymi predstavitelmi OVM a vecnymi vlastnikmi
procesov), ktori nepochadzaju z IT prostredia a pojmy v iom pouZzivané nie su pre nich Uplne bezné.
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Pri tvorbe Referencného kompetencného modelu pracujeme predovsetkym s pojmami:

e Funkcie
o definovanie funkénych blokov na najvyssej Urovni Riadenia IT, ktoré su potrebné na
efektivne riadenie a zaroven umoznuju ich jednoduché grafické znazornenie
o ide o abstraktny pojem a nema nahradzat organiza¢nu Struktdru Gtvaru IKT
e Procesy
o ide o logické a hierarchické zoskupovanie ¢innosti, ktoré umoznujd IT dtvarom
pracovat efektivne a Standardizovane
o zameriame sa na popis hlavnych procesov, ktoré musi IT Gtvar vykonavat, aby mohol
poskytovat sluzby pouzivatelom (vecnym vlastnikom procesov) a tiez aby mohol
fungovat Utvar ako taky

o nositelom kazdého procesu su ludia, rola je priradend ¢loveku alebo timu, ktory
v rdmci daného procesu vykonava jednu alebo viac ¢innosti

o vzdy musi byt jasne definované, ktora rola je zodpovedna za aku cast daného
procesu, ¢o je mozné definovat v matici zodpovednosti (v metodikach oznacovanej
ako RACI matrix)

o Roly (rovnako ako funkcie) v kompetencnom modeli prezentujeme ako (abstraktny)
pojem, ktorymi nechceme nahradit pracovné pozicie v organizacnej strukture
Utvarov IKT v OVM alebo organizaciach. Clen timu na jednej pracovnej pozicii moze
v jednom c¢ase zastavat viacero roli, pricom vSetky podstatné roly by mali byt
priradené k pracovnym poziciam, aby bolo mozné Uspesné pokrytie kfti¢ovych
procesov.

Pri popise referenc¢ného kompetenéného modelu budeme teda popisovat vidy funkciu, procesy k nej
prislichajuce a roly, ktoré st nositelmi danych procesov.

Funkéna schéma Referencného kompetencného modelu:

Stratégia a architektura

Riadenie vztahov | Uvedenie QIEELIEE!
. Dodanie o .
s vlastnikmi manazment

rieSenia = prevadzky

sluzieb

procesov

ManaZment IS a podporné funkcie
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V redlnom Zivote je funkéna schéma dynamickym procesom, ktory zahfna spatnd vazbu

z jednotlivych funkcii a procesov do ManaZmentu IS a prostrednictvom neho umoziiuje vykonanie
korekcii. V podstate ide o cyklicky proces uéenia sa a zlepSovania v ramci Zivotného cyklu
informacnych systémov a IT sluzieb.

A. Stratégia a architektura

1. Popis funkcie
Tvori stratégiu a plany IT v silade s hlavnou stratégiou, cielmi a prioritami OVM
resp. organizacie (tvorba KRIS), transformuje IT stratégiu do technologicke;j
stratégie, sleduje dodavanie poziadaviek vecnych vlastnikov procesov, rozvija
enterprise architekturu, pravidla a inovacie v ramci celého utvaru IT (v pripade
dostatocnych kapacit aj v ramci IT podriadenych organizacii v zriadovatelskej
pbésobnosti OVM)

2. Procesy
a) Vytvaranie stratégie a koncepcie riadenia IS (KRIS)
e Tvorba stratégie IS
e Rozvoj a tvorba stratégie zdrojov (financnych, technickych a
[udskych)
e Komunikacia stratégie IS (vo vztahu k vedeniu OVM)
e Tvorba a komunikacia katalogu IT sluzieb a vyhladu ich rozvoja
b) Portfdlio sluzieb
e Konsolidacia poZiadaviek na IS od vecnych vlastnikov procesov
e Urcovanie priorit dopytov na IS

Planovanie kapacit pre dodavku portfélia

Konsolidacia ro¢nych planov IS
c) Tvorba a riadenie architektury
e Tvorba architektury
o biznis architektura
o architektura IS
o technologicka architektura
e Tvorba pldnu pre zavedenie architektury
e Priebezné riadenie architektury a jej zmien
e Sprava Standardov enterprise architektury
d) Spréava informacii a bezpeénost
e Kyberneticka bezpeénost
e GDPR
e) Inovacné prilezitosti
e Sledovanie technologickych trendov
e Navrh inovacnych prileZitosti
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e Navrhy na optimalizaciu procesov na zaklade potencialu IKT a to az
po Uroven pripadnych legislativnych zmien

Stratégia a architektura ako proces poskytuje stratégiu IT zvy€ajne na 3-5 rokov.
Stratégia IT je definovand poZiadavkami vecnych vlastnikov procesov na
informacné systémy a nacrtdva, ako bude tento dopyt podporovany
technolégiami. Zahfiia aspekty, ako je operacny model, enterprise architektura,
inovacia, nové technoldgie a stratégia ziskavania zdrojov.

V rdmci tejto funkcie sa tiez urcuju priority investicii do IT, ktoré su potrebné na
dosiahnutie idedlneho portfélia prinosov a zmeny potrebné na ich zabezpecdenie v
ramci vymedzenych zdrojov, IT Standardov a systémovych zdvislosti.

Funkcia tiez zabezpecuje, aby architektura zotrvdvala v sulade so strategickymi
cielmi organizacie a primerane odraZala kratkodobé a dlhodobé plany IT sluZieb.
Rozvoj enterprise architektury tieZz pomaha poskytovat konzistentné prostriedky
na prezentaciu stratégie IS a identifikaciu oblasti, ktoré bud’ vyzaduju prioritnu
pozornost, alebo sa javia ako kandidati na zlepSovacie a/alebo inovac¢né iniciativy.

3. Roly
a) Manazér pre stratégiu a architektiru
e Manazér pre stratégiu IS
e Manazér portfdlia IS
o Vv nadvaznosti na stratégiu a koncepciu definuje a riadi
portfélio IT sluZieb, poskytovanych vietkym internym aj
externym pouZivatefom
e Enterprise architekt
o Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky 2016, ¢ast: 2.1.1.4 Architekti na drovni
segmentovej architektury (segmentova enterprise
architektira na Urovni organov $tatnej spravy), ¢ast: 5
Referenénad architektura konkrétnych rieSeni
e Architekt SW rieseni (Solution)
e Datovy kurdtor — Datovy Specialista
o uznesenie vlady SR ¢. 346/2017 k Stratégii a Ak¢nému planu
spristupnenia a pouZivania otvorenych Udajov verejnej
spravy (Uloha zriadit do 31.3.2018 rolu datového kuratora),
Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
Slovenskej republiky 2016
e Specialista na kybernetickli bezpe¢nost — Metodik bezpeénosti
o Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecénosti
o zo zakona vyplyva aj povinnost obsadit poziciu Manazér
bezpecénosti (ma byt v Strukture Gtvaru IKT?)
e Manazér Inovacii
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o skusenosti a podnety, ziskané z realizacie a prevadzky IS
a poskytovania sluZieb v ramci organizacie, porovnava
s trendmi a smerovanim najmodernejsich IT technoldgii
a navrhuje odporucania na inovaciu prevadzkovanych IS

B. Riadenie vztahov s vecnymi vlastnikmi procesov

1. Popis funkcie

Koordinuje vztahy medzi vecnymi vlastnikmi procesov a Utvarom IT. Zabezpeduje

spolocny pristup a efektivne riadenie zainteresovanych stran, rozumie dopytu zo

strany vecnych vlastnikov procesov a uréuje priority dopytov, ohodnocuje prijaté

poziadavky a poskytuje spatnu vazbu na kvalitu sluzieb

2. Procesy

a) Zapajanie vecnych vlastnikov (,,biznis vlastnikov”)

Identifikacia ,biznis” funkcii a procesov
o Preberanie aktualizovanych planov organizacie a vecnych
vlastnikov procesov
Informatizacia (novych) procesov v organizacii
PoZiadavky na vyvoj alebo implementdciu novych IS alebo
generacnu vymenu existujucich IS
Vytvaranie a udrziavanie vztahov s vecnymi vlastnikmi procesov
Vzdeldvanie vecnych vlastnikov procesov v oblasti smerovania
modernych IKT so zameranim na mozZnosti dosiahnutia nove;j
pridanej hodnoty Uplnym vyuZitim dostupnych IKT v podobe
existujucich IS (pripadne ich Upravou)

b) Riadenie dopytu / Demand Management

Chdépanie ,,biznis” stratégie a planov
Zber a analyza dopytov od vecnych vlastnikov procesov
o Spracovanie poZziadaviek na rozvoj alebo zmenu
funkcionality existujucich IS
Urcovanie priorit pre poziadavky a zadania od vecnych vlastnikov
procesov

c) Analyza dopytov a priprava podkladov pre moznu realizaciu

Priprava podkladov pre studie uskutocnitelnosti / zmenové
poziadavky

Odhady narocnosti realizacie poziadaviek (rozsah, ¢asova a cenova
narocnost, dopad na existujlce systémy a infrastruktdru,
zabezpecenie prevadzky)

Odborna cast podkladov pre obstaravanie rieSenia

d) Spréva ,biznis” sluzieb

Operacny program o . ..
Efektivna Bl Europska unia
verejna sprava * ok Eurdpsky socialny fond

Strana 18 z 55



slovensko.digital

e Sprava spatnej vazby od vecnych garantov na sluzby, ktoré im
poskytuje IT
e Sledovanie a poskytovanie hldseni o stave IT v ramci organizacie
(vecnym vlastnikom procesov)
e Spéatnd vazba pre riadiacich pracovnikov organizacie a vecnych
vlastnikov procesov v pripade potreby uskutoénenia
o Legislativnych opatreni
o Moinych zlep$eni procesov na Urovni metodik a pracovnych
postupov
o Zabezpecenia finanénych zdrojov a persondlnych kapacit

Procesy zahffiaju zodpovednost za pochopenie kazdodennych potrieb OVM
najma na strane odbornych Utvarov a vecnych vlastnikov procesov ako aj
koncovych pouZivatelov. Dalej tieZ zodpovednost za prijimanie opatreni na
zlepSovanie Urovne sluzieb pri ich poskytovani a prijimanie opatreni na riadenie
nakladov. Riadenie vztahov tiez zahffia vzajomné poskytovanie informacii

a podporu odbornym Utvarom pocas pripravy ich stratégii rozvoja a tvorby
ro¢nych planov zo strany IT tak, aby aj Utvar IT mohol predvidat buduci vyvoj

a klucové poziadavky a dopyt zo strany odbornych Gtvarov na rozvoj aplikdcii a IT
sluzby.

Proces zbiera a analyzuje sumarne poziadavky odbornych dtvarov na IT aplikacie
a sluzby na drovni zakladnych popisov (high level). Vysledkom mézu byt
vypracované Studie uskutoénitelnosti / high level zadania pre zmenové
poziadavky, mozZné alternativy rieSenia a odhad nédkladov. Tieto aktivity si zaroven
vyZzaduju odborné zdroje na IT Utvaroch. Zaroven tento proces zahffia agregaciu

a urcenie priorit dopytov od vsetkych odbornych utvarov, ¢o mbéze mat spatny
dopad na moZné obmedzenia doddavok IT vykonov a sluZieb pre niektoré odborné
Utvary a tym aj na urcenie priorit ich buduceho rozvoja.

Vzhladom k tomu, Ze Cast ,,biznis” poZiadaviek na IT v prostredi Statnej a verejnej
spravy pochddza z prijatych legislativnych zmien, je nevyhnutné aby tvorcovia
legislativnych noriem uz v ¢ase ich pripravy reSpektovali rozsah zdrojov,
kapacitnych a ¢asovych moznosti, ktoré ma IT na prislusnych OVM k dispozicii na
zabezpecenie uvedenia zmien, vyplyvajucich z prijatych legislativnych opatreni do
Zivota.

3. Roly
a) Manazér pre riadenie vztahov s vecnymi vlastnikmi procesov
e Manazér vztahov s odbornymi Gtvarmi (,,biznisom*)
o Metodik / Key (Power) user — znalost metodiky, znalost IS na
urovni kld¢ového pouZivatela, schopnost pracovat s
buducimi pouzivatelmi (vratane skolenia skolitelov aj
uzivatelov, revizia priruciek pouzivatelov a Studijnych
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materidlov) aj s Utvarom (sekciou) IKT — rola, ktora by mala
byt vytvorena pri unikatnych a velkych IS v $trukture
vecného vlastnika procesov / odborného Gtvaru OVM

o Procesny (,biznis“) analytik

C. Dodanie rieSenia
1. Popis funkcie

Rozvija riedenia s pridanou hodnotou, ktoré spitiaji poziadavky odbornych
Utvarov (vecnych vlastnikov), riadi projekty a programy s cielom zabezpedit
v€asné dodanie novych rieSeni, pricom ucinne riesi a zmierfiuje dopad moznych
rizik spojenych so zmenou. Zabezpecuje realizciu benefitov, ktoré pre ,biznis”
vyplyvaju zo zavedenia novych alebo upravenych rieseni.

2. Procesy
a) Projektové a programové riadenie (metodika PRINCE2)
e Predprojektova priprava (Start up a Project)

o zacina ziskanim Mandatu projektu, je vymenovany garant
projektu a projektovy manazér (PM)

o PM navrhne a garant vymenuje riadiaci tim projektu
(projektovy vybor)

o Realizovatelnost projektu — ¢i stoji za vynalozené usilie, ¢as
a financie, vytvorenie ramcového zdovodnenia projektu

o Zostavenie Popis projektu a naplanovanie inicianej etapy.

e Iniciacia projektu (Iniciate a Project)

o Tvorba stratégie riadenia rizik, kvality, konfiguracie a
komunikacie, ako aj registre rizik, otvorenych bodov (issues)
a kvality.

o Tvorba planu projektu, dekompozicia produktu projektu na
jednotlivé podprodukty a stanovenie etdp projektu.

o PM spresni Zdévodnenie projektu, zostavi Projektovu
iniciatnu dokumentaciu (PID) a predloZi ju na schvalenie
projektovému vyboru, ktory na jej zaklade autorizuje
projekt.

e Strategické riadenie projektu (Direct a Project)

o Proces, ktory siaha od zaciatku aZ po koniec projektu.

o Projektovy vybor strategicky riadi projekt a vyddva
rozhodnutia, ktoré presahuju prdvomoci PM. Schvaluje
iniciaciu i zaciatok realizacie projektu, kazdy plan etapy ci
rieSenia vynimky, podla potreby dava usmernenia,
komunikuje s vedenim organizacie ¢i programu a schvaluje
ukoncenie projektu.
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e Riadenie etapy (Control a Stage)

o PM zadava pracovné baliky (podprodukty v ramci etapy)
veducim timov, zistuje progres ich plnenia, zachytava a
vyhodnocuje otvorené body (issues) a nasledne ich sam riesi
alebo, ak ohrozuju tolerancie (povolené odchylky) etapy, ich
eskaluje na projektovy vybor.

o PM pravidelne podava projektovému vyboru spravy o stave
etapy/ projektu.

e Riadenie dodavky produktu (Manage Product Delivery)

o Veduci timu na zaciatku procesu akceptuje, teda prijme na
realizaciu pracovny balik (popis toho, ¢o ma dodat a ako pri
tom postupovat) od PM. Pracovny balik zrealizuje (pocas
realizacie podava PM spravy o kontrolnych bodoch). Ked'
dany pracovny balik dokonci, doda ho PM, ktory v procese
Riadenie etapy prijme dokonceny pracovny balik.

e Riadenie prechodu etdp (Manage a Stage Boundary)

o Proces zvycajne zacina blizko konca beZiacej etapy. Ked'sa
etapa kondi, treba ju vyhodnotit a naplanovat dalsiu etapu.

o Iny pripad nastane, ak projektovy vybor posudi vynimku
oznamenu PM ako natolko zavaznu, Ze mu uloZi vypracovat
PIan rieSenia vynimky.

o PM dalej vytvara Spravu o ukonceni etapy, planuje dalsiu
etapu, aktualizuje Plan projektu aj Zdévodnenie projektu a
predklada ich na schvalenie projektovému vyboru.

e Ukoncenie projektu (Closing a Project)

o PM na konci poslednej etapy pripravi ukonéenie projektu,
zabezpedi formalnu akceptaciu rieSenia (produktu),
vyhodnoti projekt a da projektovému vyboru ndvrh na
ukoncenie projektu.

o Projektovy vybor musi nasledne tento navrh schvalit (v
procese Strategické riadenie projektu), ¢im sa projekt kon¢i.

Uvedené procesy vychddzaju z metodiky PRINCE2, aplikovanej na dodanie
rozsiahlejSich rieSeni v oblasti IS (nové IS alebo rozvoj existujucich). Zaroven
je potrebné upozornit na fakt, ze projektovy manazment je vo velkej miere
tieZ priebezné prisposobovanie sa zmenam a nepredvidanym situdciam,
teda procesy sa priebezne opakuju. Vzhladom na znamost metodiky
PRINCE2 je pouZitd v zatvorkach zauzivand anglicka terminoldgia.

V pripade vyberu postupu dodania riesenia formou ,agilnych metod”
vyvoja alebo Uprav IS (vhodnejsSie pre mensie IS alebo Casti IS) su procesy
projektového riadenia iné (v tejto verzii materialu nie su popisané
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z dévodu, Ze ,agilné metody“ vyvoja IS v sicasnosti nie su v statnom IT
takmer vobec pouzivané).
b) Vyvoj riesenia
e Analyza poZiadaviek
e Detailny dizajn rieSeni
o Funkéna sSpecifikdcia riesenia
o Urcenie postupu vyvoja a zadanie pre vyvoj
e Vyvoj rieSenia a konfiguracia systému
o Riadenie vyvoja, plan implementdcie a nasadzovania
o Integracia nainé IS
e Testovanie rieSenia
o Pouzivatelské, vykonové, integracné
o Oprava chyb a nespravnej funkcénosti
o Priprava na spustenie do produkcnej prevadzky
e Dodanie pouzivatelom a ich Skolenie
o Nasadenie do produkénej prevadzky
o Prirucky pre pouzivatelov a Skolenia

Proces zabezpecuje realizaciu poziadaviek odbornych Utvarov (vecnych
vlastnikov) a zéroven zabezpecuje, aby poziadavky boli jasne formulované, aby
viedol k ndvrhu a vyvoju funkéného riedenia a stvisiacich sluzieb. Ulohou
testovania je zabezpetit pozadovanu kvalitu riedenia alebo sluzby tak, aby spifiali
kritéria pre ich akceptaciu. Skolenia pouZivatelov zabezpeéuju pInu vyuZitelnost
véetkych funkcii rieSenia bez nadmernej nepretrzitej podpory. V kazdom
Ciastkovom procese su zavedené kontroly, ktoré zabezpecuju spravne dokoncenie
projektovych ¢innosti.

Proces ma stycné body s procesmi Riadenie dodavatelov a Prevadzka a
manazment sluZieb. Nie vSetky zmeny v IS, ktoré si vyZaduju rieSenie, vyZaduju
vietky uvedené procesy alebo rovnaku uroven detailov.

3. Roly
a) Manazér pre dodanie rieSenia
e Manazér programovej kanceldrie
o Administrator projektov - PMO
o Projektovy manazér
= Zakon o ISVS a uloha spravcu IS vyplyvajuca zo
zakona, zabezpecenie rozvoja a udrzby IS
e Analytik — (detailna analyza a dizajn)
e Vyvojar SW rieSeni
e HW 3pecialista
e Tester
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D. Prevadzka a manazment sluzieb

1. Popis funkcie

Riadi efektivne poskytovanie IT sluzieb pre odborné utvary a vsetkych

pouzivatelov organizacie ako aj koncovych pouzivatelov, zabezpecuje plynuly

prechod sluzieb od Dodania rieSenia do produktivnej prevadzky.

2. Procesy

a) Uvedenie do prevadzky (Transition Services)

e Sprava akceptacnych sluZieb (Service Acceptance)

e Sprava zmien (Manage Changes)

e Sprava konfiguracie a aktiv (Manage Configuration and Assets)

e Sprava vystupov / releasov a nasadenie (Manage Releases and
Deployment)

o

Manazovanie vystupov / Release management, nasadenie
do vykonovej prevadzky, akceptacné procedury, zdrojové
kody a prirucky

b) Prevadzka sluZieb (Operate Services)

e ManaZment / Monitoring udalosti (Manage Events)

o

Detekcia vyskytu udalosti v IS

e ManaZment incidentov (Manage Incidents)

o

L1 — Service Desk (alebo aspon Help Desk), vlastné kapacity
OVM

L2 — podpora pri rieSeni vaznejsich incidentov, vlastné
kapacity s podporou od doddavatelov

L3 - rieSenie incidentov, ktoré su natolko vazine, Ze spravidla
vyzaduju zasah dodavatelov rieSenia (IS, sluzby)

Proces je jednym zo zdkladnych predpokladov
profesionalneho poskytovania IT sluzieb

Proces musi byt jasne definovany a merany, aby
nedochadzalo k predlZovaniu doby rieSenia poziadaviek
alebo incidentov ¢i dokonca k ich nerieSeniu kvoli
nejasnému popisu zodpovednosti

Je potrebné definovat, ako je zabezpelena podpora pre
rieSenie incidentov

e ManaZment problémov (Manage Problems)

o

o

Prindsa redukciu vyskytu incidentov a napomaha
predchdadzaniu ich vyskytu

Pomaha zlepsovat vsetky relevantné parametre sluzby —
dostupnost, kapacitu, kontinuitu a bezpeénost

e Splnenie sluzieb (Fulfil Requests)

e Sprava pristupov (Manage Access)

Operacny program
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e Sprava infrastruktary a prevadzky (Manage Infrastructure and
Operations)
c) Riadenie poskytovania sluzieb (Manage Service Delivery)
e Manazment katalégu IT sluzieb

o Kataldg sluzieb je zakladnym nastrojom riadenia IT sluZieb

o Umoznuje preukazat pridani hodnotu utvarov IKT, nakladov
na IKT a tieZ rozsah externe obstaravanych sluzieb

e Definovanie metriky sluZieb — SLA (Define Service Metrics)

o Bezjasne definovanych parametrov SLA pre jednotlivé IS nie
je mozné preukazat vo vztahu k vecnym vlastnikom
procesov (odbornym utvarom) ako kvalitne su IKT sluzby
poskytované

o Zaroven dohodnuté parametre SLA sluzia ako podklad pre
nastavenie zmluv s externymi dodavatelmi

e Reporting vykonnosti sluzby (Report Service Performance)

e Sprava kapacity (Manage Capacity)

e Sprava dostupnosti (Manage Availability)

e ManaZment kontinuity IT sluZieb (Manage IT Service Continuity)
e Sprava zabezpecenia (Manage Security)

Procesy v rdmci funkcie Prevddzka a manaZment sluZieb sa zameriavaju najma na
prechod sluzieb z produkcie do prevadzky riadenym spésobom ako aj na
zabezpecenie prevadzky a podporu tychto sluZieb.

V ramci spravy sluZieb poskytne proces uvedenia do prevadzky nové a / alebo
zmenené sluzby, pozadované na nasadenie ,,biznisom“, pricom riadi riziko
zlyhania a prerusenia dodania servisnych vykonoch. Zaroven zabezpecuje
zvySovanie efektivnosti pri poskytovani a podpore poskytovanych sluZieb s ciefom
dosiahnut poZzadované hodnoty tak pre pouzivatelov (,,biznis“) ako aj
poskytovatela sluzieb.

Riadenie poskytovania sluZieb doddva kazdodenne dohodnutu droven sluzieb
pouzivatelom a spravuje aplikdcie, technolégie a infrastrukturu.

Nazorny priklad vyuZitia popisanych procesov (ITIL) v beZnom Zivote organizacie
je uvedeny v Prilohe €. 2.

3. Roly
a) Manazér pre prevadzku a manazment sluzieb
e Manazér uvedenia do prevadzky (Service Transition Manager)
e Manazér prevadzky sluzieb (Service Operations Manager)
e Manazér dodania sluzieb (Service Delivery Manager)
o Systémovy inZinier — HW, sietova infrastruktura, operacné

systémy
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Databazovy Specialista
Manazér monitoringu a riadenia incidentov
Technik — PC a koncové zariadenia
Administrator IT podpory - podpora prevadzky IS (Service
desk)
= Zakon o ITVS a uloha prevadzkovatela IS vyplyvajlca

O O O O

zo zadkona, zabezpecenie podpornych vykonov na IS
Spravca domén a WEB
Zadavatel sluzieb laaS, PaaS, SaaS
= Rola potrebna pri prechode IS do cloudu
o Koordinator prevadzky kros-rezortnych sluzieb

O

E. Riadenie dodavatelov
1. Popis funkcie

Implementuje stratégiu ziskavania zdrojov s cielom splnit pozZiadavky odbornych
Utvarov a IT, zabezpecuje strategické vyuzitie sluzieb doddvatelov a zosuladenie
so Standardmi a politikami verejného obstaravania

2. Procesy
a) Riadenie hodnotenia a vyberu
e Prieskum trhu a identifikacia potencidlnych doddavatelov
e Definovanie hodnotiaceho modelu
o Kritérid a poZiadavky na vyber
e Praca s doddvatelmi, hodnotenie a vyber
o Podklad pre proces VO alebo objednanie vykonov
o Posudzovanie vhodnosti navrhovanych rieseni
b) Riadenie vztahov s dodavatelmi— sprava ekosystému
e \ypracovanie stratégie ekosystému
e Sprava vykonnosti dodavatelov
o Vykonnostné ukazovatele a ich plnenie (Service Level
Report)
e Sprava vztahov s dodavatelmi
o Overovanie dostupnosti kapacit dodavatelov
e Sprava zmluvnych finan¢nych podmienok

Proces implementuje stratégiu ziskavania zdrojov, definovanu v procese Tvorba
stratégie a architektury. Zahfia vsetky ¢innosti spojené s riadenim Zivotného
cyklu externych zdrojov, od hodnotenia dodavatelov az po spravu ich vykonnosti.

Riadenie hodnotenia a vyberu identifikuje a vybera vhodnych dodavatelov pre
utvar IT v sulade s definovanou stratégiou ziskavania zdrojov. V ramci tohto
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procesu si Utvar IT udrZiava prehlad o potencialnych dodavateloch a vybera
najvhodnejsich na splnenie danej potreby.

Po podpisani alebo zmene zmluvy sa Riadenie vztahov s dodavatelmi zameriava
na dodanie najvyssej hodnoty a vykonnosti zo strany dodavatelov riadenim
parametrov — vykon dodavatela, vztah s dodavatelom a zmluvné finanéné
podmienky.

Cinnosti riadenia zmluvnych podmienok s doddvatelmi s pocas celej Zivotnosti
zmluvy zahrnuté v procese Obstardvanie (Podporné ¢innosti).

3. Roly
a) Manazér pre riadenie dodavatelov
e Manazér doddavatelov
e Obchodny manazér

Manaiment IS a podporné funkcie
1. Popis funkcie

Riadi aspekty zabezpecujuce fungovanie IT Gtvaru na najvyssej Urovni — riadi
neustale zlepSovanie sluZieb, nastavuje postupy pri manazmente poznatkov

a osvedcenych postupov, definuje proces a postupy riadenia kvality, riadi
prevadzkové zdlezitosti IT Utvaru

Podporné funkcie poskytuju viastné sluzby potrebné na prevadzku IT dtvaru

a jeho funkcie, napr. komunikaciu, pravne sluzby, prijimanie fudskych zdrojov,
finan¢na podpora a podpora pre verejné obstardvanie

2. Procesy
a) Priebezné zlepSovanie
e Uspedné zlepsovanie procesov a sluZieb
o Priebeiné Skolenia pouzivatelov
o Zber podnetov na zlepSovanie funkcionality
a pouzivatelskych rozhrani a ich implementdcia
b) Riadenie kvality a jej kontrola
c) Riadenie znalosti
d) Prevadzka utvaru IT
e Hodnotenie a motivacia pracovnikov
e Rozvoj a napredovanie pracovnikov
e Administrativna podpora chodu
e) Financie
e Tvorba a Cerpanie rozpoctu
f) Ludské zdroje
e Obsadzovanie pozicii
g) Komunikacia
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h) Pravna a legislativna podpora utvaru IT
i) Obstardvanie
e Podpora pre VO a vystavovanie objednavok
e Riadenie zmluvnych podmienok s dodavatelmi

Proces je zaloZzeny na implementacii a rozvijani postupov systému manazérstva
kvality v procesoch Dodania rieSenia a Poskytovania a manazmentu sluZieb.
Definovanie poZiadaviek na kvalitu je vyjadrené kvantifikovatefnymi

a meratelnymi ukazovatelmi.

Priebeiné zlepSovanie zahffa priebezné monitorovanie, analyzu
a vyhodnocovanie odchylok a naslednu komunikaciu so zainteresovanymi
stranami.

Samostatnym procesom je tvorba, ukladanie a zdielanie poznatkov a suvisiacich
aktivit, t.j. identifikdcia su¢asného stavu, definovanie potrieb a zlepSenie
dotknutych procesov s cielom rieSenia potrieb.

Procesy v rdmci podpornych funkcii su uréené odbornymi Gtvarmi, ktoré su ich
garantom, a zo strany Utvaru IT su vykonavané v Uzkej koordinacii s tymito
odbornymi Utvarmi.

3. Roly
e Kontrola kvality IS — Quality Assurance
e Manazér pre zlepSovanie a poznatky
e \Vyber, motivacia a hodnotenie pracovnikov utvaru IT
e Finan¢ny manaZér — rozpocet a jeho Cerpanie
e Specialista na oblast VO so zameranim na IKT

3.3 Insourceing vs. Outsourceing

V popise referenéného kompetencného modelu st definované funkcie, procesy a roly, ktoré by mali
byt sicastou efektivneho Riadenia IT. Je zrejmé, Ze naplnit funkcie a procesy nie je mozné bez
[udskych zdrojov, zérover viak nie vsetky roly vo vietkych OVM musia alebo maju byt obsadené
internymi pracovnikmi. O tom, aké pozicie maju byt obsadené internym, zdielanym alebo externym
pracovnikom, resp. IT $pecialistom musia rozhodnut samotné OVM v tzkej spolupraci s UPPVII ako
gestorom informatizacie na celospolocenskej trovni.

Na zaklade skusenosti odbornikov, dlhodobo p6sobiacich v oblasti informatizacie spolo¢nosti

a zastUpenych v pracovnej skupine GOVERNANCE zriadenej pri UPPVII, bola vytvorena nasledovna
tabulka, ktora ma slizit pre zjednodusenie orientacie v naplneni roli kompeten¢ného modelu
pracovnikmi na pracovnych pozicidch v OVM z pohladu ich lokalizacie vo vztahu k jednotlivym OVM,
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t.j. ¢i dana rola ma byt obsadenad internymi, zdielanymi alebo externymi zdrojmi (napr. ak OVM
dokaze vytazit architekta na 0,2 az 0,3 pracovného Uviazku, nie je realne a ani efektivne, aby mala
tento typ Specialistu pokrytého internym pracovnikom a to jednak kvéli jeho cene na trhu prace,
ktord zacina na cca 4 000 EUR brutto mesacne, ako aj z dovodu velkého nedostatku tohto typu IT
$pecialistov na trhu, ale zaroven sa javi pre potreby statneho IT efektivnejSie mat k dispozicii takyto
typ Specialistov v statom zriadenom zdielanom centre, ktoré je schopné poskytnut ich k dispozicii
viacerym OVM).

Moznosti obsadenia roli internymi, zdielanymi alebo externymi zdrojmi:

Roly v ramci ttvaru (sekcie) IT Interny Zdielany Externy

Riaditel dtvaru OVM (CIO) X

Stratégia a architektura

Manazér pre stratégiu IS X

Manazér portfdlia IS X X

Enterprise architekt X X

Architekt SW rieSeni X X

Datovy kurator X X

Specialista na KB X X

ManaZér inovacii X X

Riadenie vztahov s vlastnikmi procesov

Manazér vztahov X

Procesny biznis analytik X X

Dodanie rieSenia

Manazér programovej kanceldrie X

Administrator projektov X X

Projektovy manazér X X

Analytik X X X

Vyvojar SW rieSeni X X X

HW Specialista X X X

Tester X X X

Prevadzka a manaZment sluzieb

Manazér uvedenia do prevadzky X X

Manazér prevadzky sluZieb X

Manazér dodania sluZieb X X

Systémovy inZinier X X X

Databazovy Specialista X X X

Manazér monitoringu a riadenia sluZieb X

Technik - PC a koncové zariadenia X X X

Administrator IT podpory X X

Spravca domén a web X X X

Zadavatel sluzieb laaS, Paa$S a Saa$S X X

Koordinator prevadzky kros-rezortnych sluzieb X X

Manaiment dodavatelov

Manazér doddvatelov X X

Obchodny manazér X X

ManaZment IS a podporné funkcie

Kontrolor kvality X X

Manazér pre zlepSovanie a poznatky X X
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Vyber a hodnotenie pracovnikov Utvaru IT X
Financny manazér X X
Specialista na oblast VO so zameranim na IKT X X
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4. ZAVEDENIE DO PRAXE

Porovnanim zisteni, ziskanych analyzou existujuceho stavu fudskych zdrojov v OVM, s funkciami,
procesmi a rolami, definovanymi v referenénom kompetenénom modeli, je mozné konstatovat, ze
v Riadeni IT vo verejnom sektore na Slovensku (s vynimkou niektorych institucii ako Financna sprdva
SR) je pokrytie viacerych klticovych roli a procesov ¢asto bud formalne alebo dokonca Ziadne.

Z uvedeného dévodu je nevyhnutné prijat opatrenia, vedice k moznosti zabezpedit pre vsetky OVM
s ohladom na ich velkost pokrytie vietkych kli¢ovych roli nielen administrativne ale aj fakticky, t.j.
realne dostupnymi kapacitami odborne nalezite erudovanych Specialistov, a to tak pri budovani a
rozvoji IS ako aj pri ich prevadzke a poskytovani sluzieb pouzivatelom.

Zakladnym parametrom pre posudzovanie moznosti lokalizacie IT Specialistov, ktorych kapacity by
mali a redlne mohli OVM vyuzivat, by malo byt dosiahnutie finan¢nej efektivnosti budovania

a prevadzkovania ISVS vo vztahu k dosiahnutiu pozadovanej funkénosti a kvality tychto IS ako aj
dostupnosti potrebnych odbornych ludskych kapacit. Skisenosti z niektorych krajin (najma UK,
Estdnsko, Singapur a iné) indikuju snahu o presun IT Specialistov do internych Struktur statu a to bud
priamo v jednotlivych OVM alebo v $pecializovanych, stdtom zriadenych a prevddzkovanych
zdielanych centrach. V Specifickych podmienkach SR - pri cenach uctovanych zo strany dodavatelov
za Clovekohodiny Specialistov a poskytované sluzby - sa javi postupné prestvanie IT Specialistov

z externého prostredia do interného a zdielaného prostredia v gescii Statu ako cesta k dosiahnutiu
vy$sej miery kontroly nad IS, k zvySeniu efektivity vynakladanych finanénych prostriedkov

a v neposlednom rade aj k zabezpeceniu potrebnych vlastnych odbornych IT kapacit.

4.1 Organizacné a legislativne opatrenia pre interné a zdiel'ané kapacity

V ramci tohto balika opatreni st vymenované tie opatrenia, pre ktoré je potrebné vytvorit prislusny
organizacny a legislativny ramec odliSny od aktudlne zauzivanej praxe v podmienkach statneho IT.

A. Implementacia kompetenéného modelu a zavedenie metrik

1. Vypracovat proces ohodnotenia (normovania) rozsahu vyufZitia jednotlivych IT
pozicii v zavislosti od poctu a typu IS, rozsahu poskytovanych sluzieb, poctu a typu
podporovanych pouzivatelov a pod. a na zdklade neho nastavit pre OVM
odporucany pocet pracovnych pozicii Gtvarov IT

2. Pre vsetky IS v posobnosti OVM zavazne urdit vecnych vlastnikov procesov
a vymenovat ich internym riadiacim aktom statutarom daného OVM. Z pohladu
riadenia rozvoja ludskych zdrojov aplikovat na tieto zdroje prislusné opatrenia,
vyplyvajuce z tejto Koncepcie RLZ.

3. Najma pri budovani novych IS a pri vyznamnom rozvoji existujucich IS vytvarat
priestor pre maticové riadenie projektov namiesto Standardne pouZivaného

Operacny program L

Efektivna Bl Europska unia
verejna sprava * ok Eurdpsky socialny fond

Strana 30 z 55



slovensko.digital

liniového riadenia, a to predovsetkym menovanim riadiacich a vykonnych struktur
projektov s nutnou ucastou zastupcov vecnych vlastnikov -, biznisu®
(zabezpecenie Uzkej spoluprace s analytikmi, rozvoj kompetencii pracovnikov
utvarov vecnych vlastnikov v oblasti IKT, vznik kompetencnych centier)

B. Rozdelenie OVM na malé, stredné a velké

1.

Definovat ukazovatele, na zaklade ktorych budi OVM rozdelené, predovsetkym
v zavislosti od poctu, kritickosti (poZadovanej dostupnosti), vyznamu a dopadu
(pocet pouzivatelov, agendy alebo Zivotné situacie) prevadzkovanych IS, pricom
sa opriet aj o Uroven vyspelosti OVM (CMMI model)

Na zaklade takéhoto rozdelenia je mozné definovat roly, ktoré musia byt pokryté
interne alebo zdielanymi zdrojmi a ktoré mozu byt zabezpecené z externych
zdrojov (od dodavatelov)

. Potrebné pocty internych pracovnych miest premietnut do organizac¢nych

Struktur Gtvarov IT na OVM a predlofZit ich na postidenie UPPVII

C. Budovanie centralnych kapacit pre zdielané zdroje a opatrenia na centralnej Grovni

1.

Pripravit ndvrh na vytvorenie Uplne novej alebo rozsirenie posobnosti existujucej
nadrezortnej Statnej organizacie na poskytovanie zdielanych sluzieb, najma pre
malé a stredné OVM, napriklad na zabezpecenie roli manazéra KB, datového
kuratora, enterprise architekta, procesného analytika a pod.

. Alternativne spracovat navrh na zriadenie Specializovanych centier na existujucich

OVM pre vybrané témy s moznostou poskytovat sluzby aj pre iné OVM (napr.
NBU ako odborny, ale aj personalny garant témy kybernetickej bezpe&nosti)

. Zvazit moznost presunu Casti personalnych kapacit do centier mimo Bratislavy a

Kosic

Zvazit vyuzitie existujlcej alebo vytvorenie novej centralnej organizacie na vyvoj
alebo Upravu mensich IS

Pre zefektivnenie prevadzky riesit podobné IS prostrednictvom centralnych
komponentov, ako je to planované napr. pri registrature a centrdlnom dorucovani
Na kazdom OVM posudit moznosti efektivnej centralizacie IT v jeho pésobnosti so
zahrnutim priamo riadenych organizacii najma s ohladom na moznosti finan¢nych
a personalnych Uspor

Posudit dopady centralizacie Specializovanej $tatnej spravy pod okresné urady

a MV SR, kde pévodne rezortné informacné systémy poskytuju data pre prislusné
OVM, ale MV SR ich dalej nerozvija, lebo nemaju jasného vecného vlastnika

. Pri budovani, prevadzkovani a rozvoji centralnych a prierezovych IS vytvorit

nadrezortné odborné grémium (aj so zodpovedajucimi kompetenciami
a moznostou navrhov legislativnych opatreni), ktorého tlohou bude koordinovat
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funkénost a prevadzku tychto IS ako aj ich integraciu na dotknuté rezortné IS,
centralne komponenty, centralnu infrastruktiru a referencné registre.

9. Pri realizacii velkych projektov vytvorit metodicko-procesné centra s cielom
metodického riadenia a priebezného zefektiviiovania procesov v ramci Zivotného
cyklu IS, podpory pouzivatelov (2. Uroven SLA) a ich Skoleni

D. Vplyv legislativnych zmien na budovanie IS

1. Prizmenach legislativy s jasnym dopadom na zmenu IS trvat na dodrziavani
primeranych legisvakancnych leh6t na uvedenie legislativy do Zivota, vratane
potrebnych dopadov na personalne zabezpedenie novych povinnosti na Utvaroch
IT, ktoré sa musia prejavit v dolozke vplyvov

4.2 Efektivny outsourcing a obstaravanie externych zdrojov

Cielom opatrenia je identifikovat roly a z nich vyplyvajuce ¢innosti, ktoré su v zmysle
kompetenéného modelu potencidlne realizovatelné internymi zdrojmi, pricom su v sucasnosti
doddvané externymi dodavatelmi. Rovnako neexistuje jasny prehlad o tom, kolko externej kapacity
vyuzivaju OVM na sprdvu a prevadzku IT. Zaroven su doddvatelia obstaravani na Urovni OVM

s rdznymi cenovymi hladinami jedného dodavatela pre r6zne OVM. Snaha je standardizovat
dodavatelské vztahy na Grovni statu naprie¢ spektrom OVM.

E. Znizenie vydavkov na externé zdroje

1. Zmapovat, aké roly (v zmysle kompetencéného modelu) si poskytované externe,
v akom rozsahu a za aké sadzby na drovni jednotiek

° napr. ¢lovekoden pri zmluvach o poskytovani sluzieb alebo zmluvach
SLA
° hodinova sadzba pri vykondvani prac na zdklade dohdd o pracovnej

¢innosti a vykonani prace),
resp. na Urovni vystupov (napr. Studia uskutocnitelnosti)

2. Zavedenie Standardnych (benchmark) sadzieb pre jednotlivé roly pri externych
sluzbach a porovnanie vykonu jednotlivych OVM voci tymto benchmarkom
3. Na zaklade zavedenych benchmarkov vykonat nasledovné opatrenia:
° Otvorenie externych kontraktov a negocidcia o sadzbdach a rozsahoch
° Presunutie roli do internych alebo zdielanych kapacit, pricom je

potrebné zabezpedit dosiahnutie pozadovanych narokov na vzdelanie,
schopnosti a certifikaciu ako aj zodpovednost za plnenie Uloh
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F. Digitalne trhovisko pre nakup externych kapacit

1. Za ucelom zvysSenia efektivnosti nakupu externych zdrojov zaviest centralny
rdmec pre obstaravanie a vyuZzivanie digitalnych zru¢nosti z externého prostredia.
Prikladom méze byt ramcova dohoda pre nakup digitalnych zru¢nosti vo Velkej
Britanii (UK):

° https://ccs-agreements.cabinetoffice.gov.uk/contracts/rm1043iv resp.

,Digital Marketplace:
https://www.digitalmarketplace.service.gov.uk/buyers/frameworks/digi

tal-outcomes-and-specialists-2/requirements/digital-specialists

2. Pripravit a obstarat centralny ramec (vratane rozdelenia na ¢asti, aby sa umoznila
konkurencia dodavatelov), aké roly (v zmysle kompetencného modelu) su
poskytované externe, v akom rozsahu a za aké sadzby na Urovni jednotiek (napr.
¢lovekoden), resp. na Urovni vystupov (napr. studia uskutocnitelnosti)

4.3 Ludské zdroje v oblasti IKT v prostredi Statnej a verejnej spravy

Z viacerych zdrojov je potvrdena informdcia, Ze na pracovnom trhu ludskych zdrojov v oblasti IKT

v SR je jednak nedostatok pracovnych sil (aktualne cca 10 000 IT Specialistov podla ITAS, v najblizsich
6 rokoch vznikne v SR potreba 20 000 novych pracovnych miest v oblasti IKT podla progndzy
spolo¢nosti Trexima) a na strane druhej Statna a verejna sprava prehrava suboj s komercnou sférou
o IT Specialistov najma kvoli velmi nizkemu finanénému ohodnoteniu (¢asto ponuka menej ako 50%
adekvatneho ohodnotenia v komerénom sektore) ako aj kvéli nie velmi priaznivému renomé prace
pre Stat (byrokracia, konzervativne myslenie, politické a lobistické vplyvy).

Je zrejmé, Ze nerieSenim tejto situdcie nielen Ze neddjde k zlepseniu podmienok a kapacit pri
budovani statnych IS, ale v blizkej buducnosti je ohrozené aj zotrvanie v sluzbach statu tych
odbornikov, ktori dnes pren pracuju.

Z tychto dovodov je nutné zmenit stcasny pristup Statu k praci s fudskymi zdrojmi v oblasti IKT

a zacat s nimi systematicky a dlhodobo pracovat tak, aby bol schopny zabezpedit potrebné interné aj
zdielané kapacity pre obsadenie pozicii, vyplyvajucich z roli definovaného referen¢ného
kompetenéného modelu.

Ciele systému prace s fudskymi zdrojmi:

1. Zatraktivnit pracu pre $tat medzi IT odbornikmi ako aj absolventmi VS

2. Vybrat a nasledne udrzat IT odbornikov na definovanych poziciach

3. Zabezpecit odborny rast tych pracovnikov, ktori maju potencial plnit poZzadované
Ulohy a naroky v oblasti Statneho IT
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Pre naplnenie tych cielov a vytvorenie zakladov systematickej prace s fudskymi zdrojmi v oblasti IKT

Vo verejnej sprave je potrebné prijat a uviest do praxe nasledovné opatrenia:

G.  Aktivny marketing statu na trhu prace

1.

Vytvorit Utvar na centralnej Urovni, zamerany na aktivne oslovovanie
potencidlnych uchadzacov o zamestnanie v stdtnom IT a na spolupracu so
vzdelavacimi instituciami s tymito hlavnymi dlohami:
a. Aktivny marketing a PR pre $tatne IT
b. Rozvoj dlhodobej spoluprace s vysokymi skolami, zamerany na
ziskavanie Studentov na staze pocas studia, prednasky odbornikov zo
tatneho IT na VS, priprava $tudentov na budtcu pracu v $tatnom IT
C. Prezentdcia pripravovanych IS na jednotlivych rezortoch z pohladu ich
odbornej atraktivnosti pre Studentov aj senior odbornikov a Specialistov
d. Prezentacia moznosti zaujimavej a dlhodobej prace v regiéonoch —
pracoviska OVM alebo Specializované centralizované pracoviska pre
zdielané zdroje a sluzby (bez nutnosti dlhodobého presidlenia pracovnej
sily do Bratislavy alebo Kosic)

H. Obsadzovanie pracovnych pozicii

1.

Redukovat administrativne a byrokratické opatrenia pri prijimani $pecialistov na
IKT pozicie

Zaviest proaktivny pristup zainteresovanych zloZziek OVM do redlneho suboja

s trhom o ziskanie odbornikov do statneho IT

Zvaiit moznost zavedenia cieleného oslovovania (head-huntingu) na kltéové
pozicie IT Specialistov na centralnej Urovni

I. Odmenovanie a motivacia pracovnikov

1.

Pravidelne stanovovat referenénu Uroven platov (benchmark) kltcovych roli
kompetenéného modelu v sikromnom sektore

Nastavit financné zabezpecenie a systém odmeriovania zamestnancov IT tak, aby
mali moznost zaplatit Spickovych zamestnancov na Urovni, ktora spolu

s vyhodami prace pre Stat (nefinancéné benefity) je porovnatelna so sikromnou
sférou

Prezentovat riadiacim pracovnikom OVM progndzy vyvoja na trhu prace v oblasti
IT a platové ohodnotenie IT Specialistov na vybranych poziciach ako argument pre
nutnost zavedenia zmien v mzdovom ohodnoteni IT expertov v $tatnej a verejnej
sprave

Zaviest ukazovatele vykonnosti pracovnikov IT a naviazat na hodnotenie
vykonnosti variabilnu zloZzku ich odmenovania napr. na zaklade dodrzania i

Operacny program o . ..
Efektivha 2 Europska unia
verejna sprava * ok Eurdpsky socialny fond

Strana 34 z 55



slovensko.digital

zlepSenia ¢asovych, vecnych a finanénych parametrov projektov alebo
poskytovania IT sluzieb

J.  Vzdelavanie a rozvoj

1. Zaviest systém Skoleni a ziskavania potrebnych certifikacii a jeho sledovanie
a vyhodnocovanie aj z centralnej urovne

2. Definovat hodnotu investicii do vzdeldvania zamestnanca, nad Uroven ktorej bude
zamestnanec viazany zdvazkom odpracovat urcity pocet rokov vo verejnej sprave

3. Vytvorenie virtudlnych komunit, ktoré budi moct zdielat znalosti pre jednotlivé
roly v rdmci OVM (napr. komunita architektov, komunita datovych kuratorov,
atd’)

K. Kariérny rast a nastupnictvo

1. Zaviest mozZnosti kariérneho rastu tym, Ze budd systematicky popisané
kompetencie, schopnosti a zru¢nosti pre riadenie a rozvoj IT kapacit vo verejnej
sprave, aj podla skusenosti z inych krajin (Priklad Kompetenéného modelu EU:
http://www.ecompetences.eu/ )

2. Spracovat plany kariérneho rastu pre kli¢ovych IT manaZérov a Specialistov
a pravidelne ich aktualizovat

3. Systematicky pracovat s tymi pracovnikmi, ktori maju ambicie v oblasti
kariérneho rastu a pripravovat ich na obsadenie kariérne vyssich alebo
narocnejsich pozicii

4.4 Financovanie prijatych opatreni

Na viacerych miestach materidlu je konStatované, Ze v dolozkach vplyvu k prijimanym legislativnym
¢i inym opatreniam, ktoré maju dopad na utvary IKT ako aj na fudské zdroje v OVM, je velmi ¢asto
podhodnoteny finanény dopad a dopad na ludské zdroje. Z tychto dévodov su navrhované aj
opatrenia finan¢né v podobe jednorazového opatrenia ako aj opatreni pravidelnych na zabezpecenie
potrebnych financnych prostriedkov na realizaciu celého siboru navrhovanych opatreni.

A. Jednorazové opatrenie na posilnenie kapacit fudskych zdrojov

1. Finanéné zabezpecenie tohto opatrenia riesit centralne na Grovni podpredsedu
vlady pre investicie a informatizaciu a ministra financii SR (zabezpecenie
kldcovych funkcii zamestnancami §tatu namiesto externistov z doddvatelskych
firiem umozni usetrit naklady na vytvorenie a prevadzku IS statu)
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B. Pravidelné opatrenia

1. Previazat planovanie kapacit internych a zdielanych fudskych zdrojov na
existujuce procesy obsahového a vecného planovania (KRIS, studie
uskutoénitelnosti) a potrebné finanéné zabezpecenie (OEK, ESIF)

2. Priimplementdcii novych projektov financovanych z finanénych prostriedkov EU
zaviest pre OVM povinnost planovat a deklarovat zabezpecenie potrebnych
odbornych fudskych zdrojov pre realizdciu projektov uz v Studiach
uskutoclnitelnosti a zaroven povinnost v studidch uskutocénitelnosti planovat aj
personalne kapacity, potrebné na udrzatelnost projektu s vycislenim
pozadovanych finanénych rozpoctovych prostriedkov v ramci programového
rozpoctovania (vyhlad na 3 roky po ukonceni projektu).

3. Implementovat pravidlo ,internals first”, t.j. pre obsadzovanie roli z externych
zdrojov bude potrebné preukazat, Ze pre pozadované ¢asové obdobie nebola
k dispozicii adekvatna ponuka z vlastnych ani zdielanych zdrojov

4. Zavedenie ,,spending controls” limitov pre pouZivanie externych sluzieb —
definovat a implementovat nastroj, ktorym dostane UPPVII/MF SR pod kontrolu
pouzivanie externych zdrojov, ¢o by malo slizit ako vstup do rokovani
o rozpoctoch OVM
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5. HARMONOGRAM OPATRENIi A ULOH

5.1 Organizacné a legislativne opatrenia pre interné a zdielané kapacity
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5.1.0. Vytvorenie implementacného timu na uvedenie Koncepcie RLZ do
praxe na UPPVII s kapacitou minimalne 3 FTE (z toho 2 FTE na
obdobie 24 mesiacov)

UppvII

Marec 2019 (2 M od
schvalenia Koncepcie
RLZ)

5.1 A. Implementacia kompetencného modelu a zavedenie metrik

5.1 A.1. Realizacia kvantitativneho auditu stavu fudskych zdrojov na
vietkych OVM, stanovenie metodiky a metrik pre uréenie poctu
potrebnych (zdévodnenych podla legislativnych a procesnych
poZiadaviek) FTE a vycislenie rozdielu medzi existujicim
a poZadovanym stavom na zaklade zistenych udajov z auditu

UPPVII v spolupraci
s OVM (sluzobnymi
uradmi)

Jul 2019

5.1 A.2., A.3. Aktivne pdsobenie a osveta zo strany UPPVII smerom
k sluzobnym uradom (GTSU)

UPPVII v spoluprdci
s OVM (sluzobnymi
uradmi)

April 2019 (pri
novych projektoch
priebezne)

5.1 B. Rozdelenie OVM na malé, stredné a velké

5.1. B.1., B.2., B.3. Na zaklade vysledkov kvantitativneho auditu a Gdajov
z META'IS

UPPVII v spolupraci
s OVM (sluzobnymi
uradmi)

December 2019

5.1 C. Budovanie centralnych kapacit pre zdielané zdroje a opatrenia na centralnej urovni

5.1 C.1. Spustenie pilotného projektu zdielania zdrojov v centralnej
organizacii (napr. NASES) v gescii UPPVII (nad ramec existujiceho
zabezpecenia quality assurance)

UppVII

Januar 2020

5.1 C.1. a7 C.9. Postupna realizacia opatreni UPPVII v spolupréci so
sluzobnymi dradmi v rokoch 2020 az 2023

UPPVII v spolupraci
s OVM (sluzobnymi
uradmi)

December 2023

5.1 D. Vplyv legislativnych zmien na budovanie IT

5.1 D.1. PriebeZné plnenie opatrenia pri priprave legislativnych zmien
s dopadom na IS Statnej a verejnej spravy

UPPVII v spolupréci
s OVM (sluzobnymi
uradmi)

PriebeZné plnenie

5.2 Efektivny outsourcing a obstaravanie externych zdrojov

5.2 A. Znizenie vydavkov na externé zdroje

5.2 A.1. Vykonat v ramci kvantitativneho auditu na OVM (analyza udajov UPPVII v spolupraci M4j 2019
z existujucich zmluvnych vztahov) s OVM (sluzobnymi
uradmi)
5.2 A.2., A.3. Na zéklade vysledkov kvantitativneho auditu vykona UPPVII UPPVII v spolupréci Jun 2021
v spolupraci s OVM od roku 2020 (pilotné zniZenie vyuZivanych s OVM (sluzobnymi
externych zdrojov na vybranych OVM do konca roka 2019) uradmi)
5.2 B. Digitalne trhovisko pre nakup externych kapacit
5.2.B.1., B.2. Pripravit, realizovat a ukoncit pilotné VO na obstaranie UppviIl Oktéber 2019
externych kapacit
5.3 Ludské zdroje v oblasti IKT v prostredi Statnej a verejnej spravy
5.3 A. Aktivny marketing statu na trhu prace
5.3 A.1. Vytvorenie $pecializovaného uUtvaru pre aktivny marketing na UPPVII December 2020
trhu prace v oblasti IKT v gescii UPPVII
5.3 B. Obsadzovanie pracovnych pozicii
5.3 B.1., B.2., B.3. Preskimanie moznosti zo strany UPPVII v spolupraci UPPVII v spolupréci December 2021

s Uradom vlady a v pripade potreby spracovat néavrh legislativnych
opatreni a/alebo vykonavacich predpisov v oblasti prijimania
pracovnikov

s Uradom vlady
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5.3 C. Odmenovanie a motivacia pracovnikov
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Gestor

Termin plnenia

5.3 C.1. az C.4. Pripravit a uviest do reédlneho Zivota v priebehu roka 2019,
v pripade potreby spracovat navrh legislativnych opatreni a/alebo
vykonavacich predpisov v oblasti odmenovania pracovnikov
Specialistov

UPPVII v spolupraci
s Uradom vlady

December 2019

5.3 D. Vzdelavanie a rozvoj

5.3D.1., D.2., D.3. Preskiimanie moZnosti zo strany UPPVII v spolupraci
s Uradom vlady a v pripade potreby spracovat navrh legislativnych
opatreni a/alebo vykonavacich predpisov v oblasti prijimania
pracovnikov

UPPVII v spolupraci
s Uradom vlady

December 2021

5.3 E. Kariérny rast a nastupnictvo

5.3 E.1.,, E.2., E.3. Preskiimanie mozZnosti zo strany UPPVII v spolupréci
s Uradom vl4dy a v pripade potreby spracovat navrh legislativnych
opatreni a/alebo vykonavacich predpisov v oblasti prijimania
pracovnikov

UPPVII v spoluprici
s Uradom vlady

December 2021

5.4 Financovanie prijatych opatreni

5.4 A. Jednorazové opatrenie na posilnenie kapacit fudskych zdrojov

5.4 A.1. Riesit na Urovni podpredsedu vlady pre investicie
a informatizaciu a ministra financii v roku 2019 pri priprave
statneho rozpoctu na rok 2020

Podpredseda viady
pre investicie a
informatizaciu

August 2019

5.4 B. Pravidelné opatrenia

5.4 B.0. Planovanie potrebnych kapacit fudskych zdrojov v oblasti IKT pri OVM a UPPVII PriebeZzne po
novych projektoch uz v procese obstaravania projektov (pri schvaleni Koncepcie
schvélenych stadiach uskutodnitelnosti planovat interné zdroje RLZ
OVM na realizaciu projektov a ich naslednu prevddzku uz v ramci
pripravy ZoNFP)

5.4 B.1., B.2. PriebeZne riesit na OVM v gescii UPPVII OVM a UPPVII December 2019

5.4 B.3., B.4. PriebeZne riesit na OVM v gescii UPPVII OVM a UPPVII Jun 2021

Harmonogram opatreni a Uloh vypracovali ¢lenovia podskupiny ,ludské zdroje”“ PS GOVERNANCE
ako odporucenie pre UPPVII a OVM na zaciatku roka 2019 pri predpokladanom termine schvalovanie

Koncepcie RLZ v 1.Q.2019.

Ocdakavané vystupy splnenych prioritnych tloh na konci roka 2019 (1. Faza):

e Relevantné udaje z kvantitativneho auditu na OVM

e Vycislené poZiadavky na dodato¢né ludské zdroje pre rozpocet na rok 2020

e Otvorenejsie a dostupnejSie externé zdroje pre OVM = Ramcova zmluva na centralnej Urovni

na zabezpecenie externych zdrojov

e Vytvorené legislativne podmienky pre lepSie odmeriovanie IT Specialistov

e Pilotna centrdlna organizacia pre zdielané IKT zdroje (aspon klucové roly IT Specialistov)

e Predchadzanie problémom s planovanim pozadovanych kapacit ludskych zdrojov v oblasti

IKT pri novych projektoch uz v procese obstaravania projektov (pri schvalenych studiach

uskutocnitelnosti planovat potrebné interné zdroje OVM na realizaciu projektov a ich

naslednu prevadzku u? v ramci pripravy ZoNFP)
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Priloha €. 1: Zapisy z analyzy stucasného stavu na OVM

1. MFSR

Celkovy pocet FTE: 18

Externisti: dohodari podla potreby

Spravované systémy: Informacné systémy riadenia verejnych financii s pokrytim cez niekolko tisic

uzivatelov (RIS, CKS, ISUF, EIS....), ktoré su prevadzkované v rdmci DataCentra ako prevadzkovatela

nadrezortnych a prierezovych informaénych systémov rezortu MF SR, ich komunika¢no-

technologickej infrastruktury a Centra podpory uzivatelov informacnych systémov rezortu MF SR.
Stratégia a architektura: V rdmci plnenia ulohy z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy, boli zabezpecené pozicie enterprise architekta a segmentového architekta rezortu,
ktory koordinuju prostrednictvom rezortnej pracovnej skupiny architektonické ulohy aj na
podriadenych organizaciach. Z dévodu zabezpecenia vstupnych pozZiadaviek na architektov
tito su certifikovany na TOGAF a Archimate.
Poziadavky biznis vlastnikov: Ministerstvo financii SR dlhodobo riesi procesné nastavenie
v stlade s principmi projektového riadenia podla Prince2, ako i rieSenie ITMS sluZieb v sulade
s rdmcom ITIL. Su zriadené riadiace vybory projektov kde ako predseda RV projektu je
definovany vo vacsine pripadov GRS ako biznis vlastnik, a dalej tato Struktira prechadza aj
do definicie jednotlivych odbornych gestorov jednotlivych modulov systémov, ktori
zabezpecuju prioritizaciu ako i rieSenie poZiadaviek uZivatelov v ramci vlastnych timov. Pre
zber poziadaviek je v rdmci MF SR vyuZivané ako SPOC CPU DataCentra, ktoré nasledne
prerozdeluje poziadavky ako i incidenty na jednotlivé riesitel'ské skupiny vytvorené na L2 a L3
urovni.
Projekty: Pre riadenie projektov ako i ich prevadzkovanie je vytvorené projektové oddelenie,
ktoré zabezpecuje implementaciu novych IS ako i rozvoj aj prevadzku nasadenych
informacnych systémov z hladiska SLA zmldv. MF SR ma nastavené Standardné
implementacné ako i SLA zmluvy a Standardnu dokumentdciu v sulade s odporucaniami
Prince2 ako i ITIL.
Prevadzka: Zabezpecuje chod pre 700 pocitacov. Maju SPOC ako L1 v DataCentre, na Urovni
L2 su vytvorené jednotlivé riesitelské skupiny a L3 je u dodavatelov.
Bezpecnost: Zabezpelenie riadenia informacnej ako i kybernetickej bezpecnosti zabezpeduje
oddelenie bezpecnosti, ktoré koordinuje ¢innosti prostrednictvom rezortného
bezpecnostného vyboru aj cez podriadené organizacie.
Podpora: Z pohladu zabezpecenia realizacie rozpoctovych opatreni predmetna rola
Ciasto€ne priradend jednému zamestnancovi a pripravu podkladov pre VO zabezpecuju
projektovy manazéri spolo¢ne s odbornymi gestormi business vlastnika s vyuZzitim internych
kapacit na urovni bezpecnosti a architektury.

Specifika: Vlastny prevadzkovatel IS -Datacentrum. Zabezpecenie IS pre riadenie verejnych financii

pre vsetky OVM.

Odporucania:
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2. FSSR

Celkovy pocet FTE: 250-300, Cast je v statnej sluzbe, ¢ast vo verejnej, ¢ast v colnom sluzobnom
pomere. Tazko ich nahradit po odchode do déchodku. Z celkového poétu robi 100 [udi Gétovnictvo,
ktoré zostalo na IT. Pocet ludi im neklesa, ale kazdy zakon pridava nové ulohy.
Externisti: Najma na dohladové centrum a pri ndporoch brigadnici.
Spravované systémy: V rokoch 2013-15 bol nasadeny IS FS, ukazkovym spésobom. Maju 9,5 tis.
koncovych pouzivatelov a 2,5 mil. koncovych klientov, ktori st dafovymi subjektami, spravuju jeden
z najvaznejsich systémov. Poskytuju sluzbu a respektuju ITIL.
Stratégia a architektura: To robi tych 7+1 na odbore rozvoja, KRIS robi veduci odboru
a veduci oddelenia. Tam je aj architektura.
Poziadavky biznis vlastnikov: Ucia biznis vlastnikov $pecifikovat poZiadavky, lebo aj zmeny
zakona sa daju implementovat rézne. Casto su na to kratke lehoty a chybaju peniaze.
Projekty: Pri projektoch reSpektuju PRINCE 2. Odbor rozvoja — v rdmci oddelenia stratégie a
architektury je 1+7 (podobne aj na prevadzke) koordinatorov, ktori posudzuju poziadavky na
zmenu. Je tam aj KB a manazér zmenovych konani, ak to presahuje jednu oblast, veduci
oddelenia je integrator. Zmenovych konani je vela, treba priorizovat. K zmenam od biznis
vlastnikov vyZaduju Specifikaciu, volaj k tomu aj prevadzkarov. Druhé odd. projekt
manazment. Su riadeni liniovo, ale riadi ich aj riadiaci vybor. Ak je to projekt, tak ma svoj
projektovy tim, testovaci tim, $koliaci tim a niekedy aj osvetovy tim. Zatazové testy robia
u nich, integracné spolu s biznisom. S doddvatelom je v kontakte okrem IT aj biznis.
Prevadzka: Odbor so 4 oddeleniami:

- Spravy aplikacnych sluzieb - Maju tiez SLA ako su. Sluzby von sa delia na 7 skupin: colné
systémy, danové systémy, medzindrodna vymena informacii, prevadzka portalov,
riadenie dokumentacie, vnutorné systémy, analytické nastroje (50 ludi, z toho 7 su
neoficidlni vedduci, lepsie plateni, kt koordinuju pracu).

- Spravy centrdlnych systémov - infrastruktirne — vietko vratane databaz a OS

- VytaZovanie papierovych dokumentov — skenovania (10-15, brigadnicky aZ do 40 ludi —
prevaZzne v BB).

- Monitorovania prevadzky IS - dohladové — 24/7/365 — aspon dvaja ludia.

L1 a L2 si robia sami, L3 ide na kontrakt. L3 chcu elektronizovat, aby nevolali dodavatefom.

Podpora: odbor podpory koncovych pouzivatelov — 150 zamestnancov (podpora PC, NTB,

tlaciarni, Windows, Office,...), service desk

Specifika: Do sekcie informatiky patri odbor tG¢tovania $tatnych prijmov - cca 100 fudi Aa
G&tovnietve. Cast zamestnancov je v BB, kde sa lahsie ziskavaju [udia. Maju aj systémy 24/7/365.
Maju plany na projekty s cieflom zvysit komfort dafiovych a colnych subjektov, zvysit vyber dani
a ciel, internu efektivitu.

Odporucania:

1. Priklad z Danska - kde seniorna skupina taha mladych, kt zostavaju 5 rokov, s platom
minus 20% pod trhom a odtial idd na trh, kde s tymto CV dostanu plus 20%.
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2. Treba zlepsit obraz prace pre $tat, lebo aj oni chodia po Skolach, dostanu potlesk, ale
nikto nepride.

3. Vytvorit priestor okrem liniového aj na maticové riadenie, na ktoré $tatna sprava nie je
zvyknuta.

3. MVSR

Celkovy pocet FTE: Maju 233 ludi na sekcii, z toho 97 je umiestnenych v BB a 27 z nich sa venuje
utajovanym skuto¢nostiam. V BA vacSina ma sluZzobny pomer, to je stabilizujuce, aj ich policajti
v teréne lepsie reSpektuju. Maju aj pracovisko 24/7, monitoring plus pohotovost. Robia za 1.000 az
1.500 Eur, 5 maju osobny plat 100% = cca 2.000 Eur. Po Slovensku je eSte dalsich 449 na servis,
neriadia ich, len metodicky usmernuju. Robia podporu pre IT a telekomunikacie, maju presne
Specifikované ulohy.
Externisti: ??
Spravované systémy: Maju asi 200 IS, r6znej velkosti. Maju dve datové centrd, dva cloudy, jeden
vlastny a jeden zobrali od MF SR. Maju cca 50.000 pouzivatelov, policajtov, hasiov, verejnu spravu,
cca 25.000 pocitacov. Maju vlastnu siet, vlastnu tele siet, vlastnu radiova siet.
Stratégia a architektura: Maju prierezovu skupinu - z aplikacnych a prevadzky, kt majd na
starosti architektiru MV - 4 ludia, kt maju TOGAF a riadia architekturu. Zriadili ddtového
kuratora.
PozZiadavky biznis vlastnikov: Na vecnej sekcii maju garanta. Zmeny idu vacsinou v zmysle
novej legislativy. Casto im zdkon d4 6 mesiacov na to, ¢o normdlne trva rok.
Projekty: Odbor na aplikacie. Pri novom projekte aplikacie a prevadza zhodnotia stav,
povedia cielovy stav, oslovia konzultanta a hladaju rieSenie. Projektovy manazér bud'z
odboru aplikacii alebo prevadzky. 50% testovania riesia biznis vlastnici, potom IT sekcia.
Prevadzka: Odbor prevadzky (siete aj datové centrum). Na zefektivnenie skusali normovat
pracu, takto si upratali prevadzku. Ale zefektiviiovanie ma svoje limity, narastli o 15
systémov bez zvySenia poctu fudi. Ak aj ma volné miesto, tazké je najst ¢loveka a zaplatit ho.
Podporu L1 riesia cez helpdesk, L2 cez systémovu podporu a L3 cez dodavatela. SLA nemaju
vela, bezné systémy si rieSia sami.
Podpora: Na podporné ¢innosti maju organizacny odbor, ktory riesi zmluvné vztahy
a projekty cez administrativu.
Specifika: Maju osobitny odbor na telekomunikacie, a odbor bezpecnosti, ktory riesi aj bezpe¢nost
(utajované skutocnosti a KB). Maju 7 svojich fudi a vlastnu organizaciu IVES, ktori robia Zivhostensky
register, to je jediné in-house. Personalne zabezpecenie cloudu — zatial to rieSia zadarmo, chceli by
pripravit aspor interné fakturovanie.
Odporucania:

1. Outsourcovat niektoré ¢innosti do statnej akciovky, alebo inej formy statnej institucie.
Chceli v rezorte zriadit prispevkovl organizaciu, aby mali volnejsie ruky, to sa zatial
nepodarilo. Druha moznost bola rozdelit sekciu na dve ¢asti.
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2. Zakon o ITVS si vyZaduje narast poCtu zamestnancov.
3. Normovanie prevadzky.

4. MSVVaS SR

Celkovy pocet FTE: 35 zamestnancov FTE, z toho ¢ast je v Datovom centre na Hanulovej. 4-5 st v call
centre, klasicki IT su v hlavnej budove.
Externisti: 15 externistov, m6zu mat max. 10 hodin tyzdenne. 6 z toho je na projekty, 2-3 na
podporu FIS (Finanény informacny systém na baze SAP), 1 KB a 5 v Datovom centre na siete.
Spravované systémy: RIS uZ beZi v ostrej produkénej prevadzke (pripravoval sa od r. 2008, zmluva
podpisana v novembri 2009, uZ je integrovany na RPO, FIS a dalSie systémy. Vacsina kol (99%) robi
v Skolskych informacnych systémoch (e-skola, ASC agenda — samostatné nezavislé aplikacie) ,
niektoré Skoly najma zahrani¢né maju vlastné systémy, ktoré sa snazia integrovat na RIS. NASES
teraz robi univerzalne formulare pre vsetky Skoly. V KRISe planuju prechod na vladny cloud, nie
budovanie vlastného (od roku 2016 MSVVa$ postupne migruje do VC). Maju projekt jednej servisnej
organizacie (centralizacia HR, pravneho a financného a podpory pre 17 PRO). A velky projekt na 19
elektronickych sluzieb (schvaleny reformny zémer v rdmci OPIl). Zaviedli edu-ID, od MS a po VS
jeden identifikator. Posledny projekt je KB (s dorazom na vzdelavanie).
Stratégia a architektira: Maju odbor rozvoja. 5 plus jeden CIO plus jeho asistentka. Z toho 2
hladaju na architekturu (Archimate), 2 robia KRIS, jeden je na analyzu a testy. KN maju
v datovom centre, FTE 1 a eSte na to su 2-3 kontraktori.
Poziadavky biznis vlastnikov: Kontakt so sekciami maju priamy, Ak chce niekto systém nad
70.000 Eur (alebo takuto zmenu), musi to odsuhlasit sekcia IT a musi to byt v stlade s KRIS
a METAIS. Maju systém riadiacich vyborov, kde je zastupena aj sekcia IT, vecna sekcia si riesi
vecné otazky, oni to davaju do kontextu s existujucimi IS a efektivnostou.
Projekty: Dvaja projektovi si domdci, ostatni v pocte 5-6 su externi. Niektori maju 2-3
projekty, jeden ma 4. Je to na odbore podpornych cinnosti
Prevadzka: Maju vlastné Datové centrum (17) ako sucast sekcie, zamerané na podporu
centrdlnych sluzieb (z toho 1 KB, 1 siete, ostatni do poctu 10 data) a call centrum (v pocte 4).
Maju L1 na call centre, L2 robia ludia z Datového centra, niekedy aj L3 alebo si L3
objedndavaju u dodavatelov.
Podpora: Zabezpecuje odbor podpornych ¢innosti (5), kde su 2 projektovi manazéri, 2
pravnici a jeden na VO.
Specifika: Maju aj oddelenie spravy rezortnych dat v pocte 4, kde je aj komunikdcia so $tatistikou,
Open data, aj datovy kurator. Prvykrat sa ide Eduzber robit elektronicky a bude sa porovnavat s RFO,
aby sa jeden Ziak nevykazoval 2x. Nerobia déta o VS, to je na sekcii VS.
Odporucania:

1. Novy zédkon o ITVS si podla nich bude vyZadovat 7 novych [udi a cca 1-2 mil. Eur.
2. Proti byrokratizacii by velmi pomohlo 1x a dost, niekedy posielaju 4x tie isté Gdaje.
Najma pri novych projektoch je strasne vela byrokracie.
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5. MPSVaR SR (neautorizované)

Celkovy pocet FTE: 13, plus dve oddelenia informatiky na UPSVAR (cca 40) a na NIP (4+7).
Externisti: Robia im CBA a projekte NIP, dvaja dohodari na HW po budove. Nem6zu brat [udi zvonku,
lebo maju kategdriu doverné a vyhradené.
Spravované systémy: Velké systémy — maju 4 — davky v objeme 1,2 mld. eur, v tom su aj
poskytovatelia socidlnej starostlivosti a davky pre nich. Druhy je IS sluZieb zamestnanosti + trh prace
(NP, rekvalifikacie). Treti je NIP. V plane je integracia do vladneho cloudu (planované ukoncenie do r.
2020) je aj Stvrty — DMS — 4 Peta B nestrukturovanych dat, SIKRP, centralna integracna platforma,
proste vSetko ostatné. Vsetko bezi 24/7 — na vikend zapinaju veci, ktoré cez tyzder nemo6zu bezat,
lebo by zahltili systém.
Po centralizacii su spravcami vsetkym systémov, vlastnej siete SOCNET, obsluhuju 16.000
zamestnancov, 400 budov, vSetky urady prace. UPSVaR mad 14.000 zamestnancov. V ramci ESO
zostali Urady prdce pod rezortom, lebo robia vacsinou poradenstvo, ale ich interne centralizovali,
vratane IT a stratili pravnu subjektivitu. Po centralizacii nenaberali [udi, lebo v teréne boli fudia vo
verejnej sluzbe, u nich statna. Usetrili cca 3.000 zamestnancov, ale zostali v systéme a zmenili Urady
prace na proklientsky orientované s prvym, druhym kontaktom a back-endom. Podobny plan je pre
NIP (inSpektorat prace). Siet SOCNET — vietky spisy su v Bratislave, ale pracuju s nimi on-line po celej
republike. Takto scentralizovali aj VO aj pravne. Siet ma 168 pripojnych bodov, 7.187 IP bodov
a 23.426 portov.
Stratégia a architektura: Robia to 2 plus jeden je na internet+intranet+KRIS+ METAIS.
V zdsade vSetci maju kumulované ¢innosti. Na odbore dvaja maju TOGAF, na projektoch
maju PRINCE2, na servis desku maju skolenie ITIL.
Poziadavky biznis vlastnikov: Pri poZiadavke na rozvoj Ziadatel je automaticky biznis vlastnik.
Kazdy projekt ma vlastnika, projektového manazéra a konzultanta za dodavatela.
Projekty: Robia to 2 projektovi manazéri. Postupuju podla ITIL a PRINCE2.
Prevadzka: Opat projektovi manazéri na metodiku, plus jeden na L3 plus jeden na
dochadzkovy systém. Technicku prevadzku robia 3.
Podpora: Maiju troch fudi na podporné cinnosti.
Specifika: Na zaklade pokynu ministra z roku 2013 schvaluju vydavky na IT centralne na sekcii
a metodicky riadia.
Odporucania:

1. Schvalovanie vydavkov na IT na sekcii IT
2. Zefektivnenie cez rozumnu centralizaciu.

6. Socialna poistovna (neautorizované)

Celkovy pocet FTE: 80, vacsinou su zataZeni operativou.
Externisti: Predtym nemali, teraz maju dvoch konzultantov na projekty na dohodu do 10 h tyZzdenne.
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Spravované systémy: Spravuju velky systém IS DP (interne v Cobole) a IS JVP, plus dalSie systémy, vo
Windowse maju vela virtualnych serverov, potom maju Unix a databdzy rieSia nad Oraclom. Maju
schvaleny reformny zamer a 4 realizacné projekty. Hovori sa o zjednoteni vyberu dani, ciel
a odvodov, ale podla to nebude mat o¢akavany prinos, lebo je to komplexny zasah do IS JVP, ktory je
externy a bude to vela stat.
Stratégia a architektura: Momentalne nemaju ani jedného. Chceli by to vybudovat na
oddeleni strategického rozvoja, ktoré je mimo IT. V oktébri dokoncia procesny audit, tak
potom. Chceli by tam aj enterprise architekta. KB je pod prevadzkou, veduci +2, datového
nemaju pokrytého.
Poziadavky biznis vlastnikov: Ludia zo sekcie IT su prepojenim medzi firmami a vnatornym
prostredim.
Projekty: Odbor rozvoja a riadenia IS — 15-20 programatorov, maju tu mainframe,
programuju ho v COBOLe. Robia analytiku, programovanie aj podporu systému. V tomto
odbore je este 10 fudi pre mensie systémy. Maju aj odbor koncepcii a riadenia projektov —
ale nie st tma projektové manazéri, ale administratori projektov, udrZiavaju SLA. Ro¢ne maj
5-6 noviel zakona, ¢o su hned aj poziadavky na zmeny.
Prevadzka: Odbor riadenia prevadzky a sluzieb (40), klasicka podpora. Maju mainframe, Unix
aj Windows. V ramci mainframe maju poobedné predspracovanie, prevadzka nastavuje
referentom v IS DP spisy na vybavenie na druhy deni, musia ich urobit 30 denne. Je tu aj
nastavovanie tlaciarni apod. Je tam aj Utvar komunikacnej infrastruktury, ktory spravuje
telekomunikacné zariadenia a pristroje, aj sietové prepojenia. Maju Standardnt a rozSirenu
podporu: L1 si robia sami, L2 ¢iastocne a L3 robia firmy. Maju v ramci ITIL Standardov servis
manazment, chceli by mat 14 procesov pod kontrolou. Externy servis desk pre 180.000
klientov, ktori platia poistné.
Podpora: Maju rozpoctarku a jedného na pripravu podkladov pre VO.
Specifika: Vydali prikaz na projektové riadenie, robili to na zdklade PRINCE2. Je to e$te nové, [udia su
nezvyknuti, miesa sa to s liniovym riadenim. RieSia eurdpsky projekt, ktory ma schvalenych 18
novych miest. Zatial obsadili 4, dvaja pravnici a jedna analyti¢ka. Uchadzadi nesplifiaju kritérium
jazykov na urovni C2. Hladali ludi s ponukou platu 1.800 Eur, ¢o vzbudilo silny ohlas interne.
Odporucania:

7. MZSR

Celkovy pocet FTE: 6, vratane riaditela a asistentky. Maju Specializovanu organizaciu NCZI (300 ludi),
ktora patri pod GTSU a ministra. Povodne existovala sekcia informatiky, neskér bola transformovana
na Odbor informatiky. V suc¢asnosti si odbor prevadzky IKT na sekcii informatiky a programov.
Externisti: -

Spravované systémy: Maju 20 velkych IS, 60 virtudlnych serverov, 12 redlnych, sietovu

a telekomunikacnu infrastruktdru a IT ministerstva. Velky systém kategorizacie liekov — L1 a L2 riesi
OIT, L3 dodavatel na baze SLA, tak idu aj poziadavky na zmeny. V r. 2017 Uspesne zvladli zmenu
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registratury. Kategorizacny IS je zastarany, vymena vyZadovala cca 1 mil. eur. V stcasnosti prebieha

diskusia ako dany systém riesit.
Stratégia a architektura: Nemaju na architekturu nikoho. Stratégiu a KRIS riesi riaditel NCZI.
Vedu sa Uvahy o spdsobe riadenia IT v rezorte. Maju poddimenzovany rozpocet.
Bezpe&nostny manazér je pod GTSU.
Poziadavky biznis vlastnikov: Projektova kanceldria zabezpecuje 26 projektov (5 + 4
dohodari). Realizacia projektov p6jde cez vecnych vlastnikov. Chyba stratégia, architektura
a komplexny pohlad na rozvoj IT. Institat zdravotnej politiky ma data, ale nema koncepciu.
Mali by byt jednotné registre.
Projekty: Ide to inou cestou.
Prevadzka: Zamestnanci Ol sa subeZne staraju o 330 pocitacov. 1 spravca servera, 1
webmaster, 1 servisny technik, 1 registratura, riaditel ma kumulované funkcie (technik,
administrator, kurator). Asistentka robi podklady.
Podpora:

Specifika: 6 [udi na ministerstve a 300 na NCZI.

Odportcania:

1. Zakon o ITVS si vyZaduje novych fudi, je to neredlne zabezpecit s existujucimi.

8. NASES

Celkovy pocet FTE: 121 zamestnancov na HPP, 29 dohodarov (12 brigddnikov — Studentov, 17
dohodarov)
Externisti: 9 Studentov na IT, maly pocet externistov z konzultacnych firiem (5-10).
Spravované systémy: UPVS a Govnet, ktoré patria pod Urad vlady (st ich PRO). Zameriavaju sa na
prevadzku a realizaciu. Az teraz ziskali znaénu €ast zdrojovych kédov k Ustrednému portélu verejnej
spravy a niektorym modulom a na zvysnych ¢astiach NASES intenzivne rokuje o podmienkach ich
dodania so svojimi dodavatelmi (to bol problém projektov OPIS, Ze neboli zdrojaky) a budd si robit
drobné dpravy sami. Boli partnermi projektov s MV, aj s MS, podla zdkona o KB robia podporu na
vznik novych CSIRTov.
Stratégia a architektura: Datovy kurator je na sekcii prevadzky aplikacii, lebo zastresoval
data.gov.sk. Architektdru este len zacali budovat. Povinny pre KRIS je Urad vlad, urobila to
Projektova kancelaria. Z UV maju dozornu radu, ktora schvaluje vietky zmluvy a dodatky k
nim nad 100.000 Eur a vykonava iné ¢innosti v zmysle Statitu NASES.
Poziadavky biznis vlastnikov: Maju riadiaci vybor alebo prevadzkovy vybor ku tym zmluvnym
vztahom, kde to zmluva priamo predpoklada (napriklad riadenie prevadzky UPVS, projekt
eKolok, projekt Centralneho Gradného dorucovania).
Projekty: Projektova kancelaria 16 [udi na HPP a pod nu este spadaju dvaja externisti. Maju
13 projektov, jeden za 84 mil., druhy za 24 mil. eur, apod. prierezové veci. Maju vo vacSine
pripadov dvojicku projektovy a finanény manazér. Dvaja externisti rieSia komunikaciu cez
viacero OVM.
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Prevadzka: Maju sekciu prevadzky infrastruktiry a architektiry — 19 [udi a sekciu prevadzky
aplikacii 23 (tam preslo Ustredné kontaktné centrum 19 fudi — L1, ostatni robia L2). Tam je aj
SLA pre UPVS. Zmluva SLA pre Govnet je medzi sekciou prevadzky infrastruktury a
architektury a sekciou bezpecnosti. Podobne zmenové konania rieSia na aplikaciach pri UPVS
a na HW pri Govnete. Sekcia bezpecnosti ma 15 fudi a 9 Studentov na dohladové centrum
(rieSia len interné veci).
Podpora:
Specifika: Maju 12 $tudentov, z 3.-5. roénika VS, je to efektivne pre obe strany. Po skonéeni $koly
¢ast nastupuje k nim. Od nastupu nového GR sa rozsirilo zaucit vlastnych ludi (seniori zaucajui novych
a mladych). Su vo verejnej sluzbe, podla nich je to flexibilnejsie. Rozpocet maju 3,6 mil. a dodatkuju
ho az na 20 mil. eur. Prispevok je vdésina ich ekonomiky. Planuju sa spoplatnit ¢ast svojich sluZieb,
ale k niektorym ¢astiam je este potrebné vykonat analyzu nakladov a pri spoplatneni UPVS aj vydat
vyhlasku.
Odporucania:

1. Mohli by vzniknut prispevkové organizacie, na vyvoj vlastnych aplikacii.

9. MDV SR

Celkovy pocet FTE: 23 systemizovanych, obsadenych ma 20 (odbor informatiky a registratury), z toho
oddelenie spravy registratiry mda 11 (dosla posta a kniznica), mali len odd. prevadzky IT, za rok
vybudovali odd. projektov IT. Neriadia PRO, maju velké ako NDS, ZSR, SSC, Dopravny Urad, SFRB ...
Externisti: Bez externych konzultantov to nevedia zvladnut, najma kvalifikovanejsie ¢innosti. 4
externisti tu sedia trvale, napr. KB programator a technik. Dal3ich 6 miest cez SLA.
Spravované systémy: 38 IS a aplikacii, 28 domén a 702 zamestnancov. Do cloudu majui 5 webov,
ostatné su priamo na ministerstve, v datacentre SR alebo hostované u dodavatela systému. O to sa
staraju vacsinou externé spolocnosti. Na odbore chyba asi 10 mil. eur rocne, na pokrytie prevadzky,
podpory a legislativne Upravy systémov vybudovanych z prostriedkov OPIS, resp. OPD: a nechcu im
ich dat do rozpoctu.
Stratégia a architektura: KRIS robia s KPMG a s odd. projektov. Mali by ho robit aj za PRO,
ale to je absolutne neredlne. Architekta nemaju, datového kuratora riesili poverenim. KB —
prijali nového ¢loveka na odd. projektov.
Poziadavky biznis vlastnikov: Maju rozpoctové peniaze na IT, nie su na rozvoj, ale skor na
integrdciu. Vecné sekcie vedia, zaco zodpovedaju a Ze do toho vstupuje aj IT. Tak sa
navzajom prizyvaju k priprave zmluv.
Projekty: Najviac spravuju JISCD (Jednotny informacny systém v cestnej doprave) a IS NSDI
(Narodny systém dopravnych informdcii), tie musia drzat v sulade s legislativou. Zmenové
konania najma pri zmene legislativy, vtedy to ide cez SLA. U7 bola zmluva na IS vystavby, ale
nebola podpisana, lebo UHP namietalo 75 mil. eur.
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Prevadzka: Nespravuju systém inych sekcii, to rieSia externé spolo¢nosti. Staraju sa najma
o pocitace. Velky systém JISCD ma vlastny help desk. Podpora pouZivatelov ide na
dodavatelov, ak maju SLA. Interné systémy riesia na kolene, s generalnym dodavatelom.
Podpora: Ekonomicku podporu robi jeden ¢lovek na odd. projektov.
Specifika: Na odmeriovanie im pomohli priplatky z ESIF, stredogkoldk vie dostat mesaéne a? do 1.100
Eur, vysokoskolsky vzdelany pracovnik odboru ma od 1300 — 1650 EUR. V roku 2016 - 2017 riesili
traja [udia odosielanie dokumentov v zmysle zakona o e-GOV na UPVS manudlne cez schranku
ministerstva. Vzhladom na pomalost a technické problémy so schrankou ide o ¢asovo naroénu
¢innost. V sucasnej dobe riesia integraciu Fabasoft-u na NASES, aby sa odstranil manuélny proces
zasielania prijimania elektronickych dokumentov.
Odporucania:

1. Chybaju peniaze na prevadzku systémov, mali by byt zabezpecované centralne.

10. MZP SR

Celkovy pocet FTE: 20. Do minulého roku boli len odbor 6 fudi (z toho 4 na prevadzku pocitacov),

prislo vela uloh, tak zriadili sekciu.

Externisti: ??

Spravované systémy: Maju velmi roztrieStenu agendu, maju 80 systémov. Su relativne malé a tykaju

sa malych agend. Na SHMU maju silnt informatiku aj silnG matematiku. Maju 12 PRO.
Stratégia a architektura: Maju odbor stratégie — 6+1, z toho 4 sa venuju priestorovym
informaciam, 2 prevadzke. Tu robia KRIS, maju aj poziciu datového kuratora (kumulovane).
Stratégia sedi v BB, lebo tam bola agentura ZP, v nej sa v minulosti budovali starsie IS, ale to
uz neplati. Vytvorili poziciu rezortného architekta, ale nevedia ju obsadit. Tak to robi kolega v
BB, ktory sa stara o METAIS. Zriadili nové miesto pre KB od oktdbra 2017.
Poziadavky biznis vlastnikov: Pre kazdy systém maju pracovnu skupinu, pre RPI su vlastnikmi
oni ako sekcia, pre IS odpadového hospoddrstva je to sekcia environmentalneho hodnotenia
a odpadového hospodarstva , ktori maju odbor na pracu s informaénym systémom.
Projekty: Odbor rozvoja — 4 fudia, vSetko projektovi manazéri - tam sa riesi, ¢i projekt alebo
VO. Projekty riesia cez OPIl ale aj cez OP KZP. Z OPISu mali RPI (register priestorovych
informdcii, teraz chcd pokracovanie z OPII). Ostatné, tykajuce sa monitorovania ZP, pdjde cez
OP KZP. Na odbore rozvoja sa riesia aj zmenové konania.
Prevadzka: Odbor prevadzky ma 9 ludi, z 4 st v BB (help desk a komunikacia). Na odbore
maju SLA. Jeden je na spolupracu so Statistickym Uradom ohladne zakladnych sidelnych
jednotiek. Podporu L1 a L2 vedia urobit v zdsade sami, L3 nemajud zazmluvnené.
Podpora: Vsetko riesia cez odbor stratégie, Ci rozpocet, alebo priprava vstupov pre VO (VO je
prierezova ¢innost, ktora sa podla povahy predmetu obstaravania distribuuje na vsetky
odbory sekcie. Napr. potreby zabezpecenia prevadzky realizuje HelpDesk). Rozpoctovo su
zakladné veci zabezpecené, malé veci riesia za pochodu.
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Specifika: Maju silnd skupinu, ktord ini nemaju, lebo spravuju priestorové informécie. Chodia na
medzinarodné INSPIRE skupiny, maju program Copernicus, Galileo. Pripravuju studiu na jednotny
pristup k priestorovym udajom a sluzbam priestorovych udajov..
Odporucania:
1. ITVS bude mat dopady, ocenili hromadnu pripomienku od Fitosa.
2. Menia sa pravidla METAIS, menia sa metodiky, legislativa cez nariadenia a potom ich
¢lovek na METAIS a datovy kurator nemaiju istotu pri vykone suvisiacich povinnosti, lebo
pravidla sa stale menia.

11. MK SR

Celkovy pocet FTE: 17. Od 1.7. su ako odbor informatika v sekcii podpornych programov a sluzieb.
Mali vlastnu servisnu organizaciu, ale v r. 2012 bola zrusend. Svoju informatiku ma aj Univerzitna
kniZnica Bratislava (7+5), aj Slovenska kniznica pre nevidiacich v Levoci (2). UKB ma centralny datovy
archiv 29 PetaB dat.
Externisti: ??
Spravované systémy: Spravuju 97 IS (vratane IS podriadenych PRO). 31 organizacii v zriadovatelskej
pOsobnosti, viac ako 150 uzlov, robia dohlad nad centralne poskytovanymi sluzbami. VSetky nakupy
nad 10 tis. Eur konzultuju na zaklade prikazu ministra na centralnej Urovni.
Stratégia a architektura: Jeden samostatny zamestnanec, ktory robi stratégiu a koncepciu.
Tu ich najviac tlaci pata, potrebovali by cca 5 ludi (datovy kurator, architekt, KB, koncepcné
riadenie PRO — oi. nahadzovanie KRISov)
PozZiadavky biznis vlastnikov: SnaZia sa o formalizaciu poZiadaviek. Biznis vlastnici su
vtahovani do zberu poziadaviek aj do testovania.
Projekty: Oddelenie aplika¢nej podpory (4). Rozdeleni st podla systémov. Triedia
poziadavky, ¢o interne ¢o externe. Pripravuju podklady pre VO.
Prevadzka: Oddelenie prevadzky (5+1). 2 fudia st na L1 (HW podpora), 2 nal2 a1 nal3 (to
zalezi na systéme). Maju este oddelenie implementacie OPIS (3) — robia administrativne
monitorovacie spravy pre 20 narodnych projektov a 8 dopytovych v rdmci 5 roénej
udrzatelnosti.
Podpora: Maju dvoch na administrativnu podporu ¢innosti odboru.
Specifika: Na volné miesta maju zaujemcov bez kvalifikécie, lebo tabulkové platy pre SS vo verejnej
sluzbe su velmi nizke.
Odporucania:

1. Okrem rieSenia platovych otazok, ktord najma v regidnoch mimoriadne nizke,
odporucaju zvazovat aj nefinanéné benefity (Ucast na konferenciach, vzdelavanie,
zdielanie znalosti v rezorte, ocefiovanie prace informatikov podobne ako to robi ZMOS,
vytvaranie komunit, spolo¢né poukazy na vstup na kultdru, praca z domu, vzajomné
staze).
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12. MPRV SR (neautorizované)

Celkovy pocet FTE: 21 [udi, od 1.9. bude 22. Cast sekcie je na ministerstve a ¢ast v Ra¢i. Maju
oddelenie GIS (1+2), oddelenie podpory pouzivatelov a aplikacii (1+6), oddelenie prevadzky a spravy
IKT (1+7) a riadenie (1+3). Maju problémy s obsadzovanim miest, absolventi o¢akavaju 2.000 Eur,
nové vedenie vytvara vacsi priestor, tak to rieSia osobnymi platmi.
Externisti: 6 fudi na dohodu (2 na Ustredni a zverejfiovanie zmltv, 1 VO, 1 SAP a 2 na podpore
pouZzivatelov).
Spravované systémy: 13 prevadzkovanych IS, 800 pouzivatelov, 20 PRO, z ktorych vacésina ma
vlastné IT, ale ¢ast nema nic (za ne robia KRIS). Robia podporu pre SAP pre 53 subjektov a este
udrzuju jeden archivny SAP (10 rokov). Maju register zvierat (vac¢si ako RFO) a systém GSA na platby
farmarom, ktory spravuju po stranke infrastruktury.
Stratégia a architektura: Na stratégiu, architekturu, KRIS je jeden ¢lovek na riadeni. Okrem
toho je aj projektovym manazérom. Druhy projektovy je na oddeleni GIS. Na riadeni je jeden
¢lovek na GDPR a KB a aj na hlasovu siet. Datovy kurator je veduci oddelenia GIS.
Poziadavky biznis vlastnikov: CR - poZiadavky od Utvarov a PRO - spracuju formuldr a posle
sa to doddavatelovi na nacenenie - potom to ide na MF (lebo u nich je SAP). Iné poZiadavky -
dodavatel zabezpedi blizsSiu Specifikaciu systému - poziadavky vecnych oddeleni - pomahaju
slabo, lebo nepoznaju IT zakony, ale zapajaju sa do testovania. IT sekcia spravi ndvrh systému
a ladia to s nimi. Neexistuju procesné analyzy. Casové stresy podla zakona - kratke lehoty.
Projekty: Nové IS - mal by vzniknut novy systém ochrany potravin - SVPS - Zivo&i$na stranka
potravin, jeden systém pre UKSUP - obilniny, ovocné stromy, vinice a registre. Narodné
lesnicke centrum - obnova systémov pre les a polovnictvo. Nieco musia robi s formularmi -
elektronizacia. Ziadatelmi na projekty budu PRO.
Prevadzka: Oddelenie podpory - 1 veduci, prevadzkova podpora a bezna udrzba - 4 (vratane
SAP), pridelovanie HW — 2. Oddelenie prevadzky a spravy - 1 veduci - 2 admin, 3
administratori (z toho 2 v Radi) - maju aj bezpecnost, 1 telekomunikacie, 1 zverejiovanie
zmlUv + Ustredna. WLAN a siete - spravuje SWAN, aj firewall. SLA - nemaju Ziadnu, iba na
registratiru. Maju zavedeny helpdesk, ak L2 - tak infrastruktdru rieSia sami alebo
s dodavatelom.
Podpora:
Specifika: Na oddeleni GIS nemali dlhodobo obsadené miesta. Robia LP IS, sprava podnych blokov.
V rezorte maju viaceré PRO, ktoré maju velké GIS systémy, ako su Statne lesy, hydromelioracie,
lesnicke centrum, UKSUP, podpora GSA pre PPA. Dole su ludia len na prevadzku, na planovane ich
niet, takZe KRIS robia na ministerstve. Spolupracuji s MZP a UGKK.
Odporucania:

1. Problém decentralizacie 2002 — zaviedla sa Specializovana $tdtna sprdva a samostatné IT
systémy, Po centralizacii sa MV stard o vlastné systémy, ale tieto sa nerozvijaju. Koncové
sluzby sa robia na okresnych prdoch, ale data plynd do IS rezortov a tukaju tam referenti
rozhodnutia.

2. Na skolenia nie su peniaze
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13. NCzI

Celkovy pocet FTE: 260. Historicky mali 120 ludi, potom dostali e-Zdravie a narastli na 260 bez
zvySenia zdrojov. SuU to dve skupiny, ktoré maju svoju kulttdru. Okolo 90-100 ma osobny plat. Maju
sekciu stratégie a rozvoja, sekciu prevadzky a historicky sekciu statistickych zistovani. Maju pred
podpisom projekt z OP EVS na reorganizaciu NCZI. V ramci neho budu riesit aj kompetencény model
a vztah k rezortu, chcl byt poskytovatel pre ministerstvo a PRO.
Externisti: Externi konzultanti zo zdravotnicke] praxe.
Spravované systémy: e-Zdravie a Statistické zistovania pre rezort, ktorymi sa plnia registre. Su aj
telekomunikaény operator. Maju licenciu - nakupuju od redlnych operatorov za lepsie ceny pre
pristup na internet.
Stratégia a architektira: Maju sekciu architektury, posudzuju migraciu do cloudu. Posudzuju
aj veci pre rezort, lebo tam je len 5 [udi. Maju na sekcii aj KB. Na sekcii je odbor architektury
a aj odbor noriem a Standardov, robia to pre celu zdravotnicku informatiku.
Poziadavky biznis vlastnikov: Odbor produktov e-Zdravie, na kazdy produkt maju biznis
analytikov. Specifikacie robia oni, aj ked maju dodavatelov. Tu pomahaju aj externi
konzultanti. Odbor reportingu. Vztahovi manazéri pre poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti - niektori maju aj 40. To su account manazéri.
Projekty: Maju projektovu kanceldriu. Maju sekciu release a change manazmentu. Sekciu
integrdcie a testovania.
Prevadzka: Odbor sprdvy aplikacii, odbor spravy udajovej zakladne, sprava IT infrastruktary
a samostatne je bezpec¢nost. Maju call centrum a podporu L1. Centrum technickej podpory
integracie — ak nieco pride od vztahového manazéra, tak sa analytik na to pozrie a technik to
vykona. Odbor spravy EPZP — elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika — ako karta
v banke. L2 ide podla toho, kde to patri na prevadzke. L3 — nieco si vedia urobit sami a na e-
Zdravie maju SLA.
Podpora: Marketing 10, ostatné: ekonomika, VO, persondlne — spolu 30.
Specifika: Maju problémy s MV, ktoré nemd podpisant zmluvu na e-ID, pri¢om zdravotnictvo je
kfucovy zdkaznik. Nemaju ani cloudovu zmluvu.
Odporucania:

1. Motivacia ist pracovat pre sStat, atraktivita prostredia, stabilita zamestnania, spolodenska
prestiz.

14. UPVII (neautorizované)

Celkovy pocet FTE: 23, tento rok priberu dalsich 25 (16 fudi pride na podporu a udrzbu a 9 na vyvoj).
Ide o odbor riadenia projektov. Pri prijimani novych ludi nardzaji na odbornost vs. plat. Platy chcu
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doplécat z projektov. Na ITMS su na 2/3 platu v sikromnej sfére. Motivuju ich Skoleniami
a priplatkami. Na odbore je nulova fluktuacia.
Externisti: Niekolko.
Spravované systémy: Maju na starosti 4 projekty: ITMS, IOM, CSRU a METAIS. Kazdy ma na uUrade
vlastnika (ITMS ma vlastnika CKO, METAIS architektonicku kancelariu a kedZe datova kancelaria este
len vznika, tak CSRU a IOM vlastni tento odbor). Maju dalSich 6-7 projektov v rozpracovanosti.
Stratégia a architektura: KRIS robi veduci odboru a 2 [udia z IOM. KB ako poziciu nemaju ani
datového kuratora.
Poziadavky biznis vlastnikov: Nemaju sa k tomu, aby sa ujali tejto funkcie, casto ani nevedia
o ¢om su ich systémy (okrem CKO).
Projekty: Oddelenie ITMS ma 15, su plateni z technickej pomoci, takZe musia robit len to.
Maju tam projektovych manazérov (5) s certifikatom PRINCE2, procesni analytici, oni
spracuju DFS, daju dodédvatelovi a potom sa to testuje. METAIS ma veduci odboru a traja
[udia z AK, na CSRU je jeden externista, na IOM 4 a jeden brigadnik. Veduci bude robit aj
projektového manazéra pre projekt o KB, lebo na UPVII od MF SR prebrali CSIRT.
Prevadzka: SLA a CR su na odbore riadenia projektov. InStaldciu pocitacov na Urade robia 2
[udia, ktori patria pod odbor financii a technickej spravy.
Podpora: Maju na projektoch dvoch pravnikov a jedného admina.
Specifika: Zakon o ITVS robili papierovaci a oni ani neboli osloveni na pripomienky.
Projekt 1x a dost: namiesto odhadovanych 65 OVM zistili, Ze je 7.500 OVM. St tam planovani 2 ludia.
Do 27.8. im odovzdaju produkény systém a od 1.9. to ma ist. Myslelo sa, Ze tam bude 8.000
pouZzivatelov, redlne to bude 40.000. CiZe len na help desk treba 15-20, budi mat od septembra
dvoch. To ide cez CSRU, chodia cez OVM a riesia, ako to vyriesit.
Datova integrdcia - na dopady na HR nikto nemyslel, lebo jedna integracia trva tri mesiace, oni ich
maju urobit 756. Na Upravy systémov OVM - v projekte nie su peniaze, robia to cez dopytové, ktoré
teraz boli vyhlasené zrejme predcasne. Potom bude datova aktivna platforma. Na to treba aspon 30
[udi.
Odporucania:

1. Dopracovat do projektov aj dopady na ludské zdroje.

15. MH SR (neautorizované)

Celkovy pocet FTE: 1+9, z toho jedna sekretarka.

Externisti: 3

Spravované systémy: Spravuju 118 IS, od velkych aZ po malé, ako napr. dochadzkovy systém. Hlavny
systém je ES MH (elektronické sluzby), beZi na infrastruktire na Datacentre, na MV. Kvéli stahovaniu
z Mierovej na Mlynské nivy migrovali vSetky systémy do vladneho cloudu. V novej lokalite zacinali
bez dokumentacie, akoby od zaciatku. Maju 7 PRO, ktoré neriadia po stranke IT a maju aj kriticku
infrastrukturu.
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Stratégia a architektura: Stratégia reaguje na stratégiu ministra. Architekta si objednavaju
externe. Potrebovali by nielen enterprise architekta, ale aj sietového architekta. Za KB
zodpoveda riaditel odboru, vzhfadom na kritickl infrastruktdru si myslim, Zze by mal byt
bezpeénostny manazér na urovni GT. Datového kuratora rieSili kumuldciou funkcii. Material
sa im pécil, ale nedostali Ziadne nové miesto.
Poziadavky biznis vlastnikov: Maju schvaleny reformny zdmer na projekt RIA 2020.
U statneho tajomnika je komisia na posudzovanie vplyvov, to su biznis vlastnici. Spolupraca
je vtomto projekte prikladna. Projekt ma dve fazy, jedna z OP EVS a druha pojde z OPII.
Problémom je, Ze vo vSeobecnosti su biznis vlastnici nastaveni na papierové procesy a tie sa
snaZia elektronizovat.
Projekty: V rdmci odboru mini projektova kancelaria, jeden interny, jeden externy. Pre
projekt RIA je projektovym manazérom riaditel odboru. Dvaja projektovi manazéri maju
PRINCE2.
Prevadzka: Zabezpecuju HW aj podporu aplikacii, kazdy ma 2-3 agendy. Maju SLA k velkym
systémom. Maju systém help desk, kde jeden riesi presmerovanie ticketov. L2 v niektorych
veciach sami, inak dodavatel. Zmenovych konani byva malo.
Podpora: Maju jedného ¢loveka na VO a podporné cinnosti.
Specifika: Migruju servery do vladneho cloudu, ale to je len hosting, nie laaS. Obsadzovanie fudi,
uchadzadi neurobili ani vstupné testy. Za ponukané peniaze dostaneme primeranu kvalitu, ziskat
hotového Cloveka je tazké.
Odporucania:

1. Mala by sa centrélne riesit registrattra. Teraz sa robi centrdlne dorucovanie, ale je 20
roznych konfiguracii, na kazdom OVM je ind. Mali by sa riesit aj dalSie spolo¢né
komponenty, to by zefektivnilo a uSetrilo zdroje.

16. MS SR (neautorizované)

Celkovy pocet FTE: 32 FTE + 5 FTE otvorené pozicie

Externisti: ??

Spravované systémy: 56 informacnych systémov (vratane novych) a 1 administrativny support zdroj
Stratégia a architektura: Nemaju architekt, mali len dohodara. Maju odbor bezpecnosti (4
FTE). Maju projekt BAI (bezpecnostna architektura a infrastruktura). Riesia GDPR agendu, 1
FTE je datovy kurator. RieSia len agendu rezortu - nie je to zdielana kapacita.
Poziadavky biznis vlastnikov: Projektova manazéri na sekcii maju dobru spolupracu
s vecnymi kolegami - maju dvoji¢ku za biznis. PoZiadavky na zmeny posielaju biznisu na
schvalenie a potom podpisovanie riesi projektovy. Problém je kapacitny skor v low level
veciach ako je testovanie.
Projekty: Maju odbor e-Justice a koordinacia projektov - 11 FTE + 2 FTE otvorené (datovi
Specialisti). Je to hlavne projektovy odbor, ale su to zaroven analytici aj testeri aj takmer L3.
Koordinuju vecnych kolegov, service desk a L1 support pri novych poZiadavkach a nasledne
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oslovuju aj dodavatelov. 4 klucovi projektovi manazéri (aj analytika, aj testovanie). ZvySnych

7 su skor koordinatori. Su ¢leneni podla informacnych systémov a maju na starosti aj SLA pre

tie svoje prislusné systémy.

Prevadzka: Maju odbor prevadzky (1 FTE riaditel, 6 FTE). Maju pristup aj do produkcie. Vyvoj

a testovanie prebieha u doddvatela. Ich Ulohou je udrziavanie prostredi, nasadzovanie,

zalohovanie, infrastruktura. Robia skor Uroven L3. Maju na starosti aj nejaku light

technologicku architektdru — infrastruktira. Je tam aj odbor service desk (10 FTE) — L1,
niekedy aj L2. Staraju sa o koncové zariadenia, helpdesk pre systémy, koordinuju zaddvanie
ticketov a ich distriblciu smerom na dodavatela. Dnes je to v zlom stave - chcu posilnit tato
uroven, aby mali lepsi prehlad nad stavom systémov.

Podpora:

Specifika: 1. Sudy s samostatné rozpoctové organizacie. Na kazdom kraji st 2 informatici (first line
support). Spadaju formalne pod sud, ale rozpoétovo (zasadnejsie vydavky) musia ist cez Sekciu
informatiky.

2. SLA na systém (register Upadcov) - po DXC to prebral JUMPsoft. Vysutazili SLA na systém,
ktoru vyhral iny doddvatel. Nedokazali skontrolovat, ci ten zdrojovy kdd je kompletny. Novy
dodavatel im musel povedat, kde st v tom kdde chyby. Benefit - usetrili milién ro¢ne. Maju viac
starosti - stali sa sudcom v strede, ktory musi rozseknut, kde nastal problém. Co by spravili inak:
prechodné obdobie - jednoznacne si to zadefinovat a mat kontrolu nad priebeznym zdrojovym
kédom - mat tam niekoho na QA kédu.

Odporucania:

Chyba im procesna analyza. Pomohol by im audit a nastavenie procesov
Velmi by chceli mat vlastny development, aby si vedeli niektoré veci robit aj bez
dodavatelov. Problém - manaZment dodavatelov - veci, ktoré si vykazuje dodavatel
nesedia s tym, o maju uvedené v zmluve.

3. Napad - benchmarkovanie cien SLA - mohlo by to robit UPVII
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Priloha €. 2: Procesy v beznom cykle prevadzky IT sluzieb

Pre jednoduchsie vysvetlenie a oboznamenie sa s niektorymi procesmi, definovanymi v Referenénom

kompetenénom modeli, je v tejto prilohe uvedeny ich popis na niekolkych jednoduchych prikladoch.

Pouzivatelovi nefunguje aplikacia a chybu nahlasi na Service Desk = Jednotny kontaktny bod medzi

poskytovatelom IT sluZieb a pouzivatelom sluzieb (funkcia Service Desk je stéastou funkcie
Prevadzka a manaZment sluzieb).

Operator Service Desk zaloZi vo svojom systéme ,,incident”, ktory riesi v rdmci procesu
ManazZment incidentov (Incident Management)

Ak bol takyto incident uz raz rieSeny a sposob rieSenia bol prislusnym pracovnikom
popisany, bol spusteny proces Manazment poznatkov (Knowledge Management) a jeho
vystupom je popis rieSenia, takZze obnovenie funkcénosti aplikacie moze byt velmi rychle
v stlade s uzatvorenym SLA a incident mdZe byt nasledne uzatvoreny

Vsetko Co suvisi s SLA riesi proces Service Level Management

Akonahle za¢ne nahlasovat viac a viac pouZivatelov rovnakui chybu na Service Desk, je
vhodné, aby Service Desk zaloZil k nahlasovanym incidentom ,,problém®, ¢im Startuje
proces ManaZment problémov (Problem Management), ktory by mal odhalit skutoénu
pri¢inu chyby (¢as na odhalenie chyby méze byt pomerne kratky)

Pri¢ina chyby bola rychlo odhalen3, na jej odstranenie bude potrebné prepisat ¢ast
kddu, pouzivaného v danej aplikacii = spustenie procesu Manazment zmien (Change
Management). Po Uprave kddu vyvojarmi je po dékladnom testovani k dispozicii nova
verzia aplikacie, ktora méze byt nasadena nielen na pracovné stanice dotknutych
pouzivatelov, ale vietkych, ktori danu aplikaciu pouzivaju

Uvolnenie a nasadenie novej verzie aplikacie popisuje proces Sprava vystupov

a nasadenia (Release and Deployment Management)

Na to, aby IT vedelo na akych staniciach je dana aplikacia nainstalovana za ucelom
vykonania upgrade, musi mat implementovany proces Sprava majetku a konfiguracii
(Service Asset and Configuration Management), vdaka ktorému ma aktualny prehlad

o vSetkom majetku ako aj o vazbach medzi jednotlivymi komponentami IS. OkamZite po
nainstalovani novej verzie aplikacie sa tato informacia zobrazi v databaze Spravy
majetku a konfiguracii (Asset and Configuration Management) a Service Desk méze
uzavriet konkrétny problém.

Vsetky sluzby, ktoré IT ponuka v ramci organizacie su popisané v kataldgu sluzieb a ten je

udrzZiavany a aktualizovany v rdmci procesu Manazment kataldgu sluzieb (Service Catalogue

Management).

Pri nastupe nového pracovnika do organizacie jeho nadriadeny Ziada (okrem iného)
o inStalaciu aplikacie, ktoru nasiel v katalégu sluZieb. Tato poZiadavka je rieSena v rdmci
procesu Splnenie sluZieb (Request Fullfilment)
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e  KedZe tento pracovnik prostrednictvom aplikacie pristupuje aj k idajom partnerskych
(externych) organizacii musi byt jeho pristup k takymto udajom riadeny — poziadavka na
prislusné pristupy je rieSena v ramci procesu Sprava pristupov (Access Management)

e  Aktualnu dostupnost aplikdcii pri narastajicom mnozstve Gdajov na prevadzkovanom
HW riesi proces Sprava dostupnosti (Availability Management)

e Vistom okamihu mdZe pocet pouzivatelov a spracovavanych tdajov prekrodit kritickd
uroven a ohrozit dostupnost aplikacii alebo databaz, spracovavanych na si¢asnom HW.
Aby nedoslo k vypadku systému prekrocenim takejto kritickej hranice, je potrebné
planovat a alokovat nové kapacity a zdroje do buducnosti v ramci procesu Sprava
kapacity (Capacity Management)

Vyspela organizacia sa neuspokoji len s tym, Ze incidenty niekto nahldsi, ale radsej vyskytu incidentov
alebo bezpecnostnym ohrozeniam predchadza pouzivanim vhodnych nastrojov.

e  Proces ManaZment udalosti (Event Management) pouZiva monitorovacie nastroje,
ktoré poverenym pracovnikom posielaju hldsenia o nestandardnych udalostiach v IS

e  Organizacia, ktora si je vedoma hodnoty svojich Udajov, venuje adekvatnu pozornost
vypracovaniu planov kontinuity pre pripad utoku, havérie alebo prirodnej katastrofy
v ramci procesu Manazment kontinuity IT sluZieb (IT Service Continuity Management)

e  Mnohym bezpec¢nostnym incidentom moze organizécia zabranit implementéciou
opatreni v rdmci procesu ManaZzment informacnej bezpecnosti (Information Security
Management), ktorého ciefom je ochrana a bezpecénost informacii pocas celého ich
Zivotného cyklu

Vyspelost organizacie je mozné zvySovat v procese PriebeZného zlepSovania, aplikovaného na vietky
procesy a sluzby, pricom ich zrelost je mozné merat napriklad pouZitim Capability Maturity Model

v procese Meranie sluzby (Service Measurement) a vysledky merani nasledne analyzovat

a prezentovat v rdmci procesu Reporting vykonnosti sluzby (Service Performance Reporting).
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